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Politicas para el desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos
de la PAOT

ANTECEDENTES

Para la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México (PAOT), el uso de la tecnologia de la informacién relacionada a
los procesos principales de la Procuraduria, es de gran importancia, ya que
representan una herramienta de apoyo en las funciones de las Unidades
Administrativas adscritas a la Procuraduria, esto con el fin de lograr los
objetivos y metas establecidos en el Programa Institucional y en los
Programas Operativos Anuales.

Es importante destacar que los requerimientos para la creacion, desarrollo y
mantenimiento de Sistemas Informaticos dentro de la Procuraduria va en
aumento, por lo cual las presentes Politicas establecen el proceso minimo
que se debera llevar a cabo con la finalidad de incidir directamente a favor
de los requerimientos y objetivos de la PAOT.

JUSTIFICACION

Resulta fundamental que una institucion como la PAOT cuente con un
documento que establezca las medidas minimas para la creacién, desarrollo
y mantenimiento de los sistemas informaticos dentro de la Procuraduria,
facilitando y agilizando los procedimientos y tramites llevados a cabo en la
PAOT.
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FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 70 fraccion | de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal y Articulo 53 fracciones IV, V, VI, VI, VI, IX y X del
Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.

RESPONSABLE

Mtra. Gabriela Ortiz Merino en su caracter de Coordinadora Técnica y de
Sistemas

Mtra. Gabriela Ortiz Merino
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Coordinadora Técnica y de Sistemas

Se anexan Politicas para el desarrollo y mantenimiento de sistemas
informaticos de la PAOT.
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l. Introduccion

Para la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México (PAQOT), el uso de la tecnologia de la informacion relacionada a los
procesos principales de la Procuraduria, es de gran importancia, ya que
representan una herramienta de apoyo en las funciones de las Unidades
Administrativas adscritas a la Procuraduria, esto con el fin de lograr los objetivos y
metas establecidos en el Programa Institucional y en los Programas Operativos
Anuales.

Es importante destacar que los requerimientos para la creaciéon, desarrollo y
mantenimiento de Sistemas Informaticos dentro de la Procuraduria va en
aumento, por lo cual las presentes Politicas establecen el proceso minimo que se

debera llevar a cabo con la finalidad de incidir directamente a favor de los
requerimientos y objetivos de la PAOT.

Il. Objetivo

Establecer las medidas minimas para la creacién, desarrollo y mantenimiento de
los Sistemas Informaticos dentro de la Procuraduria, facilitando y agilizando los
procedimientos y tramites llevados a cabo en la PAOT.

IIl. Marco Juridico

a. Leyes

Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad México

b. Reglamentos

Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de La Ciudad de México.

c. Manual

Manual Administrativo de la Procuraduria Ambiental y el Ordenamiento Territorial
del Distrito Federal.

Coordinacion Técnica y de Sistemas.
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Mision: Disefar, establecer y coordinar la aplicacion de las politicas, normas
y programas para el desarrollo en materia de tecnologias de la informacion
de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal.

Glosario de términos

d.

Ambiente de desarrollo: Area de trabajo que cuenta con las
caracteristicas suficientes de hardware y software que ayudan para
realizar el desarrollo y pruebas de un Sistema Informatico antes de
liberarse a un ambiente de produccién.

Ambiente de produccién: Area de trabajo que cuenta con las
caracteristicas suficientes de hardware y software, en el cual los
Sistemas Informaticos son instaurados para su visualizacion y
operacion para las areas requirentes.

Area requirente: Unidades administrativas que operan en esta
Procuraduria.

COTESI: Coordinacion Técnica y de Sistemas.

Hardware: Componentes fisicos y tangibles de una computadora o
Sistema Informatico (monitor, disco duro, memoria, teclado, mouse,
etc.). El hardware por si mismo no hace que una maquina funcione.
Es necesario, ademas, instalar un software adecuado.

Infraestructura tecnoldgica: Consiste en el conjunto de dispositivos
fisicos (hardware) y aplicaciones de software sobre el que trabajan
los diferentes servicios tecnoldgicos que se requieren para operar.

PAQT.- Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México.

Sistemas Informaticos: Es el conjunto de partes que funcionan
relacionandose entre si, para conseguir un objetivo especifico,
permitiendo almacenar y procesar informacion. Las partes de un
Sistema Informatico son: hardware, software, informacién y recurso
humano.
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Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas que permiten ejecutar ciertas tareas en una
computadora.

Usuarios: Personas servidoras publicas adscritas a la Contraloria
Interna o a las Unidades Administrativas de la PAOT.

V. Politicas generales

a.

El desarrollo y mantenimiento de los Sistemas Informaticos, seran
realizados y/o supervisados por la COTESI.

Todo proyecto de desarrollo de Sistemas Informaticos, sera valorado
previo a su desarrollo por la COTESI.

Tanto la Contraloria Interna como las Unidades Administrativas de la
PAOT que intervienen en la solicitud de desarrollo de proyectos de
Sistemas Informaticos, deberan dar cumplimiento a las presentes
Politicas.

Todos los Sistemas Informaticos, deberan ser desarrollados tomando
en cuenta la infraestructura tecnolégica de hardware y software con
la que cuente la PAOT.

Tanto la Contraloria Interna como las Unidades Administrativas de la
PAOT que requieran del desarrollo o mantenimiento de un sistema
de informacién, deberan realizar la solicitud de manera formal y por
escrito a la persona Titular de la COTESI.

Los tiempos de desarrollo de un proyecto, seran establecidos con
base al analisis de los requerimientos solicitados, las cargas de
trabajo, la disponibilidad de recursos y los procedimientos actuales;
asi mismo es importante mencionar que un factor importante sera la
magnitud e impacto del desarrollo solicitado.

Durante todo el proceso de desarrollo de los sistemas, el area
requirente o responsables de los procesos que se soliciten
sistematizar, deberan apoyar a la COTESI con la informacion que se
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requiera, asi como en las precisiones derivadas del desarrollo
solicitado.

Cualquier avance o modificacion en el desarrollo o mantenimiento de
Sistemas Informaticos, deberan ser validados por el responsable del
area requirente.

En el proyecto de desarrollo de un Sistema Informatico, se deberan
respetar las etapas de: Analisis, disefio, desarrollo, implementacion,
pruebas y liberacion a un ambiente de produccién.

Mientras la realizacion de un Sistema Informatico no haya sido
liberado, este permanecera en un ambiente de desarrollo.

Se debera generar la documentacion del proceso del sistema

informatico desarrollado.

Procedimiento

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

INFORMATICOS

No.

Descripcion

Responsable

1

Inicia el procedimiento de solicitud para el
desarrollo y mantenimiento de sistemas.

Area requirente

El area requirente envia a la Coordinacion
Técnica y de Sistemas, una Atenta Nota para
solicitar la realizacion de un sistema nuevo o
mantenimiento de alguno existente.

Area requirente

La persona titular de la Coordinacién Técnica y de
Sistemas revisa la solicitud y la turna a la
Subdireccién de Informacion, Sistemas y Soporte
Informatico o en su caso a la JUD de Sistemas e
Informacion.

Coordinacion Técnica
y de Sistemas

La persona titular de la Subdireccion de
Informacioén, Sistemas y Soporte Informatico o en
su caso la persona titular de la JUD de Sistemas
e Informacién, revisan la solicitud.

Coordinaciéon Técnica
y de Sistemas
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5 Una vez llevada a cabo la revision del
requerimiento, se decide si es necesario realizar
una reunién de trabajo con el area requirente para
definir aspectos que contribuyan al desarrollo o
mantenimiento del sistema.

Coordinacion Técnica
y de Sistemas

6 Como resultado positivo al punto 5, se realiza la
reunion de trabajo.

Coordinaciéon Teécnica
y de Sistemas - Area
requirente

7 Se decide si la solicitud es factible de realizar de
acuerdo a los requerimientos del area.

Coordinacion Técnica
y de Sistemas

8 Como resultado negativo al punto 7, se notifica al
area requirente que no es factible su solicitud, por
lo que debera replantear el requerimiento.

Coordinacion Técnica
y de Sistemas - Area
requirente

9 Como resultado positivo al punto 7, se decide si
es necesaria mas informacién para iniciar con el
desarrollo o mantenimiento.

Coordinacién Técnica
y de Sistemas

10 | Como resultado positivo al punto 9 o al punto 14,
se envia al area requirente, solicitud de
informacion que contribuya al desarrollo o
mantenimiento.

Coordinacién Técnica
y de Sistemas - Area
requirente

11 | El area requirente envia informacion solicitada por
la Coordinacion Técnica y de Sistemas.

Area requirente

12 | La Coordinacién Técnica y de Sistemas revisa la
informacién recibida.

Coordinacion Técnica
y de Sistemas

13 | Como resultado negativo al punto 9, se da inicio
con el desarrollo o mantenimiento del sistema.

Coordinacién Técnica
y de Sistemas

14 | Se decide si se requiere informacion adicional
gue contribuya al desarrollo o mantenimiento.

Coordinaciéon Técnica
y de Sistemas

15 | Como resultado negativo al punto 14, se realizan
pruebas y ajustes necesarios al desarrollo o
mantenimiento.

Coordinaciéon Técnica
y de Sistemas

16 | La Coordinacion Técnica y de sistemas envia una
version de prueba al area requirente con el fin de
que pueda utilizarla con datos no reales; de esta
forma pueda observar el comportamiento del
sistema, asi como los datos de salida y verificar
gue el funcionamiento sea el correcto.

Coordinacién Técnica
y de Sistemas

17 | El area requirente revisa el funcionamiento del
sistema y envia sus observaciones de mejora o
visto bueno.

Area requirente

18 | Se recibe la respuesta del Area Requirente, se
verifica si son observaciones o visto bueno.

Coordinacion Técnica
y de Sistemas
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19

Como resultado positivo a “observaciones” en el
punto 18, se realizan ajustes y mas pruebas al
sistema.

Coordinaciéon Técnica
y de Sistemas

20

Como resultado negativo a “observaciones” en el
punto 18, la Coordinacién Técnica y de Sistemas
notifica la liberacion del sistema al area
requirente.

Coordinacién Técnica
y de Sistemas

21

Termina el proceso de desarrollo y/o
mantenimiento del sistema.

Coordinacion Técnica
y de Sistemas
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Vill. Pruebas de Sistema Informatico

Una vez que se cuente con la primera version del nuevo Sistema Informatico,
este sera sujeto a realizacion de pruebas, dichas pruebas se llevan a cabo con
el personal quien utilizara el Sistema Informatico.

IX. Capacitacion

Una vez que el desarrollo de un Sistema Informatico esté concluido y sea
validado por el area requirente, la COTESI| podra proporcionar una
capacitacion. Dicha capacitacion sera dirigida para todo el personal que
interactue con el nuevo Sistema Informatico.
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