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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos, con fundamento en los articulos 1, 2,
3, fracciones V y VIII BIS, 5 fracciones I, IV y X1, 6 fraccién III 15 BIS 4 fracciones I y X, 21, 27 fraccion VI, 30 BIS 2
de la Ley Orgéanica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1, 2 fraccion II,
3,4, 51, fracciones I, Il y XXII y 96 primer pérrafo de su Reglamento, habiendo analizado los elementos contenidos en el
expediente niimero PAOT-2025-2948-SPA-2026, relacionado con la denuncia presentada ante este organismo
descentralizado, emite la presente Resolucion considerando los siguientes:

ANTECEDENTES

Se recibid en esta entidad la denuncia ciudadana, relativa a:

(...) El ruido proveniente de un autolavado, el cual se percibe en un horario de 8:00 a 20:00 de lunes a sébado
(-..) todo el dia son gritos, groserias y sobre todo la miisica a todo volumen (...) [Ubicacién de los hechos: Calzada
de Guadalupe, Ntimero 496, colonia Industrial, Alcaldia Gustavo A. Madero] (... ).

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencion de la denuncia presentada, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15 BIS 4 y 25 delaLey
Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; asi como 51, 85,91 vy 93
de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro citado, integrado con motivo de la presente denuncia.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con el articulo 5 fraccién IV de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial es una autoridad ambiental y es competente para conocer de los hechos denunciados, los cuales
versan respecto a la presunta generacion de emisiones sonoras provenientes del establecimiento mercantil ubicado en
Calzada de Guadalupe, Numero Exterior 496, colonia Industrial, Alcaldia Gustavo A. Madero.

Al respecto, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, sefiala que todas las personas estén obligadas a
cumplir con los requisitos, caracteristicas, especificaciones, umbrales y limites méaximos permisibles establecidos por las
normas aplicables, quedando comprendidos la generacién de ruido, asimismo, el articulo 214 de la citada Ley, prohibe las
emisiones de ruido, que rebasen los requisitos, criterios, especificaciones, condiciones, parametros, umbrales o limites
permisibles establecidos en las normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la Ciudad de México

correspondientes, siendo que los propietarios de fuentes que generen cualquiera de estos contaminantes, estan obligados a
instalar mecanismos para recuperacién y disminucién de ruido.

Por su parte, la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, establece los limites maximos
permisibles de emisiones sonoras, que deberédn cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en Distrito Federal
(actual Ciudad de México), sefialando en su numeral 3 que dicha norma es de observancia obligatoria para los titulares y/o

responsables de fuentes emisoras con domicilio y/o ubicadas dentro del territorio v bajo la competencia del Distrito Federal
(actual Ciudad de México).

En este sentido, el numeral 9 de la citada Norma, sefiala los limites méximos permisibles, los cuales se describen a
continuacion:
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9.1. Los limites mcximos permisibles de emisiones sonoras en el punto de referencia, NFEC, que deben cumplir
las fuentes emisoras con domicilio y/o ubicadas dentro del territorio y bajo la competencia del Distrito Federal, serdn:

Horario Limite maximo permisible
6:00 h. a 20:00 h. 65dB (4)
20:00 h. @ 6:00 h. 62 dB (4)

9.2. Los limites mdximos permisibles de recepcion de emisiones sonoras en el punto de denuncia, NFEC, serdn:

Horario Limite mdximo permisible
6:00 h. a 20:00 h. 63 dB (4)
20:00 h. a 6:00 h. 60 dB (4)

En adicion a lo anterior, el numeral 6.4.2. de la misma Norma Ambiental, indica que:

En caso de que exista una denuncia ciudadana, iinicamente se determinard un punto de medicion, el cual deberd
ubicarse a partir del lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el inmueble que habita, labora
o desarrolla alguna actividad, siempre y cuando sea posible ubicarlo y el denunciante permita el acceso para
medir en él. Este punto serd utilizado con el fin de determinar el cumplimiento de los limites mdximos permisibles
de recepcion, indicados en el numeral 9.2

En virtud de lo anterior, personal adscrito a esta Subprocuraduria, realizé una visita de reconocimiento de hechos al
inmueble sefialado en parrafos anteriores, en donde se constatd que cuentan con una bocina, cuyas emisiones sonoras eran
poco perceptibles a la via piblica, por lo que al entrevistarse con una persona que se ostenté como encargado del sitio,
manifesté que la bocina la mantiene con un volumen bajo. En relacion a los equipos, el establecimiento mercantil cuenta
con 2 motores para el bombeo del agua mismos que se encuentran en una cabina debajo de la escalera que se encuentra en
medio del predio y solo se escuchan emisiones sonoras moderadas, también cuenta con otro motor el cual se encarga de
generar la espuma y 2 pistolas de aire, los cuales no se encontraban en funcionamiento al momento de la diligencia, por
tal motivo no se constaté la generacion de emisiones sonoras proveniente de estos equipos. Finalmente, mediante el oficio
correspondiente, se hizo del conocimiento del propietario del establecimiento mercantil, las disposiciones juridicas
aplicables en materia de emisiones sonoras, exhortdndolos a su debido cumplimento.

Considerando lo anterior, se solicité a la persona denunciante, informard si los hechos que denunciaba, contintan
presentandose, proporcionando en su caso, fecha y hora en que se perciben con mayor intensidad, para llevar a cabo la
realizacion del estudio de emisiones sonoras correspondiente en su domicilio, ya que, en caso contrario, esta
Subprocuraduria se verfa imposibilitada para continuar con la investigacion de los hechos denunciados, sin embargo, dicho
requerimiento no fue atendido.

Con base en lo antes citado, esta Entidad considera que una vez que se dio atencién a la presente denuncia por parte del
personal adscrito a esta Subprocuraduria, se estd en aptitud de emitir la resolucién administrativa que conforme a derecho
proceda, esto de acuerdo con la fraccién VI del articulo 27 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, por imposibilidad material, pues no se constaté la generacion de
emisiones sonoras.
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Personal adscrito a esta entidad realizd una visita de reconocimiento de hechos al inmueble sefialado en parrafos
anteriores, en donde se constaté que cuentan con una bocina, cuyas emisiones sonoras eran poco perceptibles a la
via publica, por lo que al entrevistarse con una persona que se ostentd como encargado del sitio, manifest6 que la
bocina la mantiene con un volumen bajo. En relacién a los equipos, el establecimiento mercantil cuenta con 2
motores para el bombeo del agua mismos que se encuentran en una cabina debajo de la escalera que se encuentra
en medio del predio y solo se escuchan emisiones sonoras moderadas, también cuenta con otro motor el cual se
encarga de generar la espuma y 2 pistolas de aire, los cuales no se encontraban en funcionamiento al momento de
la diligencia, por tal motivo no se constatd la generacién de emisiones sonoras proveniente de estos equipos.
Finalmente, mediante el oficio correspondiente, se hizo del conocimiento del propietario del establecimiento
mercantil, las disposiciones juridicas aplicables en materia de emisiones sonoras, exhortindolos a su debido
cumplimento.

e Se solicité a la persona denunciante informard si los hechos que denunciaba, continGan presentindose,
proporcionando en su caso, fecha y hora en que se perciben con mayor intensidad, para llevar a cabo la realizacién
del estudio de emisiones sonoras correspondiente en su domicilio, ya que, en caso contrario, esta Subprocuraduria
se verfa imposibilitada para continuar con la investigacion de los hechos denunciados, sin embargo, dicho
requerimiento no fue atendido.

La presente resolucién, Ginicamente se circunscribe al andlisis de los hechos admitidos para su investigacion y al estudio
de los documentos que integran el expediente en el que se actla, por lo que el resultado de la misma se emite en su contexto,
independientemente de los procedimientos que substancien otras autoridades en el 4mbito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo de este instrumento
es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el articulo 27 fraccién VI de la
Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actia a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de esta Procuraduria,
para su archivo y resguardo.

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucién a la persona denunciante.

Asf lo provey6 y firma la Mtra. Estela Guadalupe Gonzélez Hernéndez, Subprocuradora Ambiental, de Proteccién y
Bienestar a los Animales, de la Procuraduria Ambicntal y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México. ----------
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