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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, fracciones
Vy VIII BIS, 5 fracciones |, IV y XI, 6 fraccion 11l 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién VI, 30 BIS 2 de
la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1,
2 fraccion |1, 3, 4, 51, fracciones I, Il y XXIl y 96 primer parrafo de su Reglamento; habiendo analizado
los elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2025-100-SPA-63 y su acumulado PAOT-
2025-101-SPA-64, relacionados con las denuncias presentadas ante este organismo descentralizado,
emite la presente Resolucion considerando 0s siguientes: ~=========mmm oo oo oL

URADURIA
NTES FR%?ENTALY Of

&fon enQB mgad dos denuncias ciudadanas, a través de las cuales se hicieron del

S

OCH ento de esta autoridad, los siguientes hechos:

Y L

(..) 1.- Acaban de realizar remodelacion del autolavado, en el cual metieron bombas y
compresores que generan mucho ruido y vibraciones (..) de lunes a domingo desde las 7
AM hasta 9PM (...) 2.- un autolavado (...) las maquinas hacen mucho ruido y vibraciones {(...)
[Ubicacion de los hechos: Avenida Divisién del Norte, nimero 4102, colonia Floresta
Coyoacan, Alcaldia Tlalpan] (...)

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencion de las denuncias presentadas, se realizaron las diligencias previstas en los articulos
15 BIS 4 y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México; asi como 51 y 85 de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro
citado, integrado con motivo de las presentes denuncias.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con el articulo 5 fraccién IV y, 329 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial es considerada como autoridad ambiental y es
competente para conocer sobre los presentes hechos, asi como para velar por la proteccion, defensa y
restauracion del medio ambiente y del desarrollo urbano, con facultades para instaurar mecanismos,
instancias y procedimientos administrativos que procuren el cumplimiento de tales fines.

EMISIONES SONORAS Y VIBRACIONES

Las denuncias presentadas ante esta Procuraduria, se refiere a las emisiones sonoras y vibraciones

provenientes de un establecimiento mercantil con giro de autolavado, ubicado en Avenida Division del

Norte, numero 4102, colonia Floresta Coyoacan, Alcaldia Tlalpan. 8
.
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Al respecto, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México sefala que todas las personas
estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites de emisiones sonoras establecidos en las normas
aplicables; asimismo, el articulo 214 de la citada Ley, prohibe rebasar los limites establecidos en las
normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la Ciudad de México correspondientes,
sefialando que los propietarios de fuentes que generen cualquiera de estos contaminantes, estan
obligados a instalar mecanismos para mitigar sus efectos.

En ese tenor, la Norma Ambiental para la Ciudad de México NADF-005-AMBT-2013, indica que:

5 de qu uncia ciudadana, tinicamente se determinara un punto de medicion,
era ubmemmwel lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el
""-‘f e habitgm taheraENESarrolla alguna actividad (...).

TERRITORIAL
Dichanermacn su nomesatOMIenciona que los limites maximos perm|5|bles de emisiones sonoras en

e puii[o de denuncia seran:

e

Horario Limite maximo permisible
06:00 h. a 20:00 h. 63 dB (A)
20:00 h. a 06:00 h. 60 dB (A)

De igual forma, la norma aplicable en materia de vibraciones es la NADF-004-AMBT-2004, que
establece las condiciones de medicion y los limites maximos permisibles para vibraciones mecanicas,
que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras en el la Ciudad de México.

En ese sentido, personal adscrito a esta Entidad realizo visita de reconocimiento de hechos, diligencia
durante la cual, se constatd que el establecimiento denunciado se encontraba en funcionamiento;
percibiéndose emisiones sonoras por sus actividades, sin embargo no se constataron vibraciones;
asimismo, se notificé oficio al encargado del establecimiento con la finalidad de informar los hechos
motivo de denuncia, asi como de las normas ambientales NADF-005-AMBT-2013 y NADF-C04-AMBT-
2004; de igual manera, se le exhorto al cumplimiento voluntario, a fin de minimizar y/o evitar las
emisiones sonoras y vibraciones motivo de denuncia.

En razon de lo anterior, mediante comparecencia la persona que se ostentd autorizada del titular del
establecimiento mercantil denominado “"AUTO GLAM", manifestd que realizaron adecuaciones en el
cuarto de maquinas, colocando aislante a la compresora, asi como neopreno a toda la tuberia utilizada
para el lavado, con la finalidad de reducir el ruido y vibraciones generadas por la friccion, de igual forma
se acorto el tiempo de atencion del establecimiento el cual funcionara en un horario de 08:00 a 18:30-
19:00 como maximo.

Medellin 202, piso 4, colonia Roma Norte /
Alcaldia C uduhtomm C.P. 0600 ,(:udad de

Mexico

Tel. 52650780 ext 12011 Y 12400

Paaina 2 de 4



PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

SUBPROCURADURIA AMBIENTAL, DE PROTECCION Y
BIENESTAR A LOS ANIMALES

CIUDAD DE MEXICO

Expediente: PAOT-2025-100-SPA-63
CAPITALDE LA

y su acumulado PAOT-2025-101-SPA-64

No. Folio: PAOT-05-300/200- ] -2025

Derivado de lo anterior, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizdé una nueva visita de
reconocimiento de hechos, durante la diligencia no se percibieron vibraciones, por lo cual no pudo llevar
a cabo el estudio correspondiente, no obstante, se realizé un estudio de emisiones desde el punto de
denuncia, y una vez procesada la informacion se obtuvo como resultado 69.85 dB(A), el cual excedia
los limites maximos permisibles especificados en la Norma Ambiental para la Ciudad de México NADF-
005-AMBT-2013. Por lo anterior, se notifico oficio al establecimiento denunciado, mediante el cual se

le h 'H".'{:H‘ onocipighteehrasailado del estudio ante mencionado; de igual manera, se le exhorto al

cumphlihménto voluntazignaAind®minimizar y/o evitar las emisiones sonoras motivo de denuncia.
Y ORDENAMIEN"

Por RO, se desprendeque!personal de esta Subprocuraduria realizo otra visita de reconocimiento

cFthe&thEdE'acuerdo a lo establecido en el articulo 15 BIS 4 fraccion IV de la Ley Organica de esta
Entidad, constatando que el establecimiento denominado “Auto Glam", en su fachada contaba con seis
sellos con la leyenda de "Suspension de Actividades” colocados por parte del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México, con fecha 25 de julio de 2025, numero de expediente
TPL/DJ/SUR/VA-EM-0C/215/2025.

En virtud de lo antes expuesto, esta Entidad considera procedente emitir la presente resolucion, de
conformidad con el articulo 27 fraccion VI de la Ley Organica de esta Procuraduria, por imposibilidad
material, en virtud de que los hechos denunciados dejaron de existir, al no encontrarse en operacion el
establecimiento objeto de denuncia.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

» En visita de reconocimiento de hechos, el establecimiento denunciado se encontraba en
funcionamiento, se percibieron emisiones sonoras por sus actividades, sin embargo no se
constataron vibraciones; asimismo, se notifico oficio con el encargado del establecimiento la
finalidad de informar los hechos motivo de denuncia, asi como de las normas ambientales
NADF-005-AMBT-2013 y NADF-004-AMBT-2004; de igual manera, se le exhorto al
cumplimiento voluntario, a fin de minimizar y/o evitar las emisiones sonoras y vibraciones
motivo de denuncia.

* Mediante comparecencia la persona que se ostentd autorizada del titular del establecimiento
mercantil denominado "AUTO GLAM", manifestd que realizaron adecuaciones en el cuarto de
maquinas, colocando aislante a la compresora, asi como neopreno a toda la tuberia utilizada
para el lavado, con la finalidad de reducir el ruido y vibraciones generadas por la friccion, de
igual forma se acorto el tiempo de atencion del establecimiento el cual funcionara en un horario
de 08:00 a 18:30-19:00 como maximo.

o Respecto a las vibraciones provenientes del establecimiento mercantil denunciado, no se
constataron durante la visita realizada en el domicilio de |la persona denunciante, por lo cual no
se contd con elementos para llevar a cabo el estudio de vibraciones conforme a la norma
ambiental vigente.
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e Serealizé un estudio de emisiones sonoras desde el punto de denuncia, y una vez procesada la
informacién se obtuvo como resultado 69.85 dB(A), el cual excedia los limites maximos
permisibles especificados en la Norma Ambiental para la Ciudad de México NADF-005-AMBT-
2013. Por lo anterior, se notificé un segundo oficio al establecimiento denunciado, mediante el
cual se le hizo del conocimiento el resultado del estudio ante mencionado; de igual manera, se
le exhortd nuevamente al cumplimiento voluntario, a fin de minimizar y/o evitar las emisiones
sonoras motivo de denuncia.

¢ Mediante visita de reconocimiento de hechos, se constato que el establecimiento denominado
“Auto Glam" contaba con seis sellos con la leyenda de "Suspension de Actividades” colocados
por parte del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México.

La presente resolucion, unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua. por lo que
el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo
dé gste NETOIMBINTT 05 U0 TESOIVEISE Y BB - rmmmrsmmrosesmss mro i st s o 0 5 e s e

PRIMERO. - Téngase por concluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el articulo 27
fraccion VI, de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
CHE IVHEIIEE, s om0 00 00 .0 0 B 1 0T 0 B

SEGUNDO. - Remitase el expediente en el que se actlia a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de
esta Procuraduria, para su archivo y resguardo. =========== === o= s s oo e e e

TERCERO. - Notifiquese la presente Resolucién a las personas denunciantes.------========ecccammona-

Asilo proveyo y firma la Maestra Estela Guadalupe Gonzalez Hernandez, Subprocuradora Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México.
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