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La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos, con fundamento en los articulos
1,2, 3, fracciones V y VIII BIS, 5 fracciones |, IV y XI, 6 fraccion 11l 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccion VI, 30 BIS
2 de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1, 2
fraccion Il 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXIl y 96 primer pérrafo de su Reglamento, habiendo analizado los elementos
contenidos en el expediente nimero PAOT-2025-4214-SPA-2884, relacionado con la denuncia presentada ante
este organismo descentralizado, emite la presente Resolucién considerando los siguientes:

ANTECEDENTES

Se recibid en esta entidad la denuncia ciudadana, relativa a:

() El negocio llamado autolavado las palmas tiene misica a nivel excesivo [de una bocina] desde que
abre hasta que cierra (de 9 am hasta las 6 pm méds o menos) Todos los dias incluyendo domingos. (...)
Este problema es recurrente (...) [Ubicacién de los hechos: Calle Sur 81, nimero 405, colonia Lorenzo
Boturini, Alcaldia Venustiano Carranza, entre calle Nivel y Gutierrez Najera] (...);

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencion de la denuncia presentada, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15 BIS 4 y 25 de
la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México: asi como 51,

85, 97 y 93 de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro citado, integrado con motivo de Ia
presente denuncia.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con el articulo 5 fraccidn IV de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial es una autoridad ambiental y es competente para conocer de los hechos denunciados,
los cuales versan respecto a las presuntas emisiones sonoras generadas por una bocina utilizada en el

establecimiento mercantil ubicado en Calle Sur 81, nimero 405, colonia Lorenzo Boturini, Alcaldia Venustiano
Carranza.

Al respecto, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, sefala que todas las personas estén
obligadas a cumplir con los requisitos, caracteristicas, especificaciones, umbrales y limites maximos permisibles
establecidos por las normas aplicables, quedando comprendidos la generacion de ruido, asimismo, el articulo 214
de la citada Ley, prohibe las emisiones de ruido que rebasen los requisitos, criterios, especificaciones, condiciones,
parametros, umbrales o limites permisibles establecidos en las normas oficiales mexicanas y las normas
ambientales para la Ciudad de México correspondientes, siendo que los propietarios de fuentes que generen

cualquiera de estos contaminantes, estdn obligados a instalar mecanismos para recuperacion y disminucion de
ruido.

Por su parte, la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, establece los limites maximos
permisibles de emisiones sonoras, que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en Distrito
Federal (actual Ciudad de México), sefialando en su numeral 3 que dicha norma es de observancia obligatoria para
los titulares y/o responsables de fuentes emisoras con domicilio y/o ubicadas dentro del territorio y bajo la

competencia del Distrito Federal (actual Ciudad de México). PROC
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En este sentido, el numeral 9 de la citada Norma, sefiala los limites maximos permisibles, los cuales se describen a
continuacion:

9.1. Los limites médximos permisibles de emisiones sonoras en el punto de referencia, NFEC, que deben cumplir
las fuentes emisoras con domicilio y/o ubicadas dentro del territorio y bajo la competencia del Distrito
Federal, seran:

Horario Limite maximo permisible
6:00 h. a 20:00 h. 65 dB (A)
20:00 h. a 6:00 h. 62 dB (A)
9.2. Los limites maximos permisibles de recepcion de emisiones sonoras en el punto de denuncia, NFEC, seran:
NP - P PROCURADURIA
Horario Limite mdximo permisible i’};;?a{i"lr AfErmaiTay v .\ VL
6:00 h. a 20:00 h. 63 dB (A) Qj h‘“ ORDEN - 510
20:00 h. a 6:00 h. 60 dB (A) 2l JDABL:E_@;EKIE_Q TERKITURIAL

DE LA CX

En adicion a lo anterior, el numeral 6.4.2. de la misma Norma Ambiental, indica que:

En caso de que exista una denuncia ciudadana, dnicamente se determinard un punto de medicién, el cual
deberd ubicarse a partir del lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el inmueble que
habita, labora o desarrolla alguna actividad, siempre y cuando sea posible ubicarlo y el denunciante permita el
acceso para medir en él. Este punto serd utilizado con el fin de determinar el cumplimiento de los limites
madximos permisibles de recepcidn, indicados en el numeral 9.2

En virtud de lo anterior, personal de esta Subprocuraduria, realizé reconocimiento de hechos al establecimiento
mercantil ubicado en calle Sur 81, nimero 405, colonia Lorenzo Boturini, Alcaldia Venustiano Carranza, en donde
no se percibieron emisiones sonoras desde la via publica, no obstante, en dicho establecimiento se observé una
bocina que a dicho del responsable del mismo, se encontraba descompuesta, por lo que, se encontraba apagada;
no obstante, en el acto se exhorté al responsable del establecimiento a cumplir con las disposiciones ambientales
aplicables en materia de emisiones sonoras y se notificé el oficio correspondiente.

En este sentido, se recibi¢ llamada telefénica por parte de la propietaria del establecimiento mercantil con giro de
autolavado, la cual sefialé que en el lugar si cuentan con una bocina; no obstante, le informaron en semanas
anteriores que se habia descompuesto; por lo que, al hacerle del conocimiento cuéles son los alcances de esta
entidad, dicha persona refirié que harfa del conocimiento al encargado del establecimiento y a sus trabajadores en
general, para que moderen el uso de cualquier equipo de audio que utilicen en el lugar.

Por lo anterior, se realizé llamada telefénica a la persona denunciante, con la finalidad de conocer si los hechos
denunciados aun seguian presentdndose, quien manifesté que derivado de la diligencia realizada al
establecimiento, las emisiones sonoras dejaron de presentarse.

Con base en lo antes citado, esta Entidad considera que una vez que se dio atencién a la presente denuncia por
parte del personal adscrito a esta Subprocuraduria, se esta en aptitud de emitir la resolucién administrativa que
conforme a derecho proceda, esto de acuerdo con la fraccién VI del articulo 27 de la Ley Orgénica de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, por imposibilidad material, en virtud
de que los hechos denunciados dejaron de presentarse.
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Personal adscrito a esta Subprocuraduria, realizé reconocimiento de hechos al establecimiento mercantil
ubicado en calle Sur 81, nimero 405, colonia Lorenzo Boturini, Alcaldia Venustiano Carranza, en donde no
se percibieron emisiones sonoras desde la via publica, no obstante, en dicho establecimiento se observé
una bocina que a dicho del responsable del mismo, se encontraba descompuesta, por lo que, se
encontraba apagada; no obstante, en el acto se exhortd al responsable del establecimiento a cumplir con
las disposiciones ambientales aplicables en materia de emisiones sonoras y se notificé el oficio
correspondiente.

e Se recibio llamada telefénica por parte de la propietaria del establecimiento mercantil con giro de
autolavado, la cual sefialé que en el lugar si cuentan con una bocina; no obstante, le informaron en
semanas anteriores que se habia descompuesto; por lo que, al hacerle del conocimiento cuéles son los
alcances de esta entidad, dicha persona refiri6 que haria del conocimiento al encargado del
establecimiento y a sus trabajadores en general, para que moderen el uso de cualquier equipo de audio
que utilicen en el lugar.

e Se realizé llamada telefonica con la persona denunciante, con la finalidad de conocer si los hechos
denunciados aln seguian presentandose, quien manifestd que derivado de la diligencia realizada al
establecimiento, las emisiones sonoras dejaron de presentarse.

La presente resolucidn, dnicamente se circunscribe al andlisis de los hechos admitidos para su investigacién y al
estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actla, por lo que el resultado de la misma se
emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que substancien otras autoridades en el &mbito
de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo de este
instrumento es de resolverse y se:

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actla, de conformidad con el articulo 27 fraccién VI
de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México. ———————

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actlia a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de esta
Procuraduria, para su archive y resguardo.

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucidn a la persona denunciante.

Asl lo proveyé y firma la Mtra. Estela Guadalupe Gonzélez Hernandez, Subprocuradora Ambiental, de Proteccién y

Bienestar a los Animales, de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México.
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