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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a 24 de septiembre de 2025, =========mmmmmmmmmeeee s

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos, con fundamento en los
articulos 1, 2, 3, fracciones V y VIII BIS, & fracciones |, IV y XI, 6 fraccidn 11l 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién
VI, 30 BIS 2 de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México, 1, 2 fraccién Il 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXIl y 96 primer parrafo de su Reglamento; habiendo analizado
los elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2025-4975-SPA-3430 relacionado con la denuncia
presentada ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucidn considerando los siguientes: ---

ANTECEDENTES
Se recibi6 en esta entidad denuncia ciudadana, relativa a:

(..) una alarma instalada en la plaza Dakota 95 [sucursal de Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V] se activa
de forma recurrente a lo largo del dia, y especialmente durante [a madrugada, en intervalos que han llegado
a ser de cada dos horas, con una duracion aproximada de 10 minutos por activacion. La alarma se
mantiene encendida sin que personal del inmueble la desactive, generando un ruido de alta intensidad )
[Ubicacidn de los hechos: calle Dakota, nimero 95, colonia Népoles, Alcaldia Benito Jugrez].

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencion de la denuncia presentada, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15 BIS 4 y 25
de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; asi como

51y 85 de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro citado, integrado con motivo de la
presente denuncia.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con los articulos 5 fraccién IV de la Ley Ambiental de |a Ciudad de México, la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial es una autoridad ambiental Yy €s competente para conocer de los hechos
denunciados, los cuales versan respecto a las presuntas emisiones sonoras generadas por una alarma de

seguridad instalada en el establecimiento mercantil, ubicado calle Dakota, nimero 95, colonia Népoles, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México.

Sobre el tema, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de Meéxico, sefiala que todas las personas estan
obligadas a cumplir con 1os requisitos y limites méximos permisibles de contaminantes de ruido; asimismo, el
articulo 214 de la citada Ley, prohibe las emisiones de ruido que rebasen los requisitos, criterios,
especificaciones, condiciones, pardmetros, umbrales o-limites permisibles-establecidos en las normas oficiales

mexicanas y las normas ambientales para la CiudaddeMéxicai
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Por otra parte, la norma ambiental NADF-005-AMBT-2013, establece las condiciones de medicién y los limites
maximos permisibles de emisiones sonoras, que deberdn cumplir los responsables de fuentes emisoras
ubicadas en el Distrito Federal, sefialado en el numeral 9.2 "Los limites permisibles de recepcién de emisiones

sonoras en el punto de denuncia, NFEC serdn”: de 63 dB(A) de las 6:00 a-20:00 horas y de 60 dB(A) de las 20:00
a 06:00 horas.

Al respecto, personal adscrito a esta unidad administrativa, realizo dos visitas de reconocimiento de hechos,
constituyéndose para tales efectos, frente al establecimiento mercantil denominado Walmart Express, ubicado
en calle Dakota, nimero 95, colonia Napoles, Alcaldia Benito Juérez, siendo atendidos por una persona del sexo
femenino, quien se ostentd como encargada del establecimiento, quien refirié que el gerente del establecimiento
ya habfa hecho de conocimiento al departamento juridico asi como a la administracién acerca de la primer visita
realizada por esta entidad, con la finalidad de atender el motivo de denuncia, por lo que el &rea juridica del
establecimiento se manifestarfa por escrito ante este organismo, por ltimo se notificé el oficio correspondiente.

En atencidn a los oficios notificados, se recibié via Oficialia de Partes de esta Procuraduria, el dia 03 de
septiembre, el escrito mediante el cual |a representante legal del establecimiento de referencia, manifesté que
se realizaron trabajos de sondeo en cuestion de las alarmas, ademas se realizé él levantamiento de una orden
de trabajo con folio 1800762588, con el proveedor del servicio de alarmas dentro del establecimiento a efecto
de corroborar el correcto funcionamiento de las mismas.

Posteriormente, personal adscrito a esta Subprocuraduria, sostuvo comunicacion via telefénica con la persona
denunciante, quien manifestd que, dejaron de presentarse las emisiones sonoras motivo de denuncia a partir del
dia 18 de agosto del presente afio. - - sl

Con base en lo antes citado, esta Entidad considera que una vez que se dio atencién a la presente denuncia por
parte del personal adscrito a esta Subprocuraduria, se esta en aptitud de emitir la resoluciéon administrativa que
conforme a derecho proceda, esto de acuerdo con la fraccién VI del articulo 27 de la Ley Orgénica de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, por imposibilidad material, en
virtud de que dejaron de existir los hechos denunciados, al ya no presentarse la generacién de emisiones sonoras
motivo de molestia. ST

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Personal adscrito a esta Subprocuradurfa, realizé dos visitas de reconocimiento de hechos en el
establecimiento ubicado Dakota, nimero 95, colonia Napoles, Alcaldia Benito Judrez, siendo atendidos
por una persona del sexo femenino, quien se ostentd como encargada del establecimiento, quien refirio
que el gerenté del establecimiento ya habia hecho de conocimiento al departamento jurfdico asi como a
la administracién acerca de la primer visita realizada por esta entidad, con la finalidad de atender el
motivo de denuncia, por lo que el &rea juridica del establegimientolse manifestaria por escrito ante este
organismo, por Ultimo se notificé el oficig ta ondienter /i Y D
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e En atenciodn a los oficios notificados, se recibid via Oficialia de Partes de esta Procuraduria, el dia 03 de
septiembre, el escrito mediante el cual la representante legal del establecimiento de referencia,
manifestd que se realizaron trabajos de sondeo en cuestidn de las alarmas, ademas se realizd el
levantamiento de una orden de trabajo con folio 1800762588, con el proveedor del servicio de alarmas
dentro del establecimiento a efecto de corroborar el correcto funcionamiento de las mismas

e Personal adscrito a esta Subprocuradurfa, sostuvo comunicacién via telefénica con la persona
denunciante, quien manifestd que, dejaron de presentarse las emisiones sonoras motivo de denuncia a
partir del dia 18 de agosto del presente afio.

La presente resolucion, Unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su investigacion y
al estudio de los documentos gue integran el expediente en el que se actla, por lo que el resultado de la misma

se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos gue substancien otras autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer pérrafo de este
INSLrUMENtO €8 de reSOIVerSe Y 8@: —mmmmm e

---------------------------------------------- RESUELVE ~mmmm o e
PRIMERO.- Téngase porcoricluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el articulo 27 fraccidn
V! de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México. ------

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actia a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de esta
Procuraduria, para su archivo y resguardo, —==--=-====momomomme

TERCERO.- Notifiguese la presente Resolucion a la persona denunciante, —=---===--—m——mmmmoeme L.

Asilo proveyo y firma la Mtra. Estela Guadalupe Gonzélez Hernandez, Subprocuradora Ambiental, de Proteccion
y Bienestar a los Animales, de |la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.-
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