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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ch

|C i
Ciudad de México, a Zg A\ [ AVAY

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, fracciones
V y VIII BIS, 5 fracciones |, IV y XI, 6 fraccién 11l 15 BIS 4 fracciones 1 y X, 21, 27 fraccion VI, 30 BIS 2 de
la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1, 2
fraccién I, 3, 4, 51, fracciones |, I y XXII y 96 primer pérrafo de su Reglamento; habiendo analizado los
elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2025-5708-SPA-3974 relacionado con la denuncia
presentada ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucién considerando los
siguientes:

ANTECEDENTES

Se recibié en esta entidad una denuncia ciudadana, relativa a: (...) se ha hecho constante un ruido (...) de
tuberia o vélvulas, que generan contaminacién auditiva (...) Este ruido proviene de las instalaciones de
CINEPOLIS (...) Horarios en los que el ruido se hace presente: todos los dias 7:00 y 21:00 horas(..)
[Ubicacién de los hechos: Avenida Lago Zurich, ndmero 245, colonia Ampliacién Granada, Alcaldia Miguel
Hidalgo, entre calle Presa Falcén y Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra] (...).

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencién de la denuncia presentada, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15 BIS
4y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México; asi como 51 y 85 de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro citado,
integrado con motivo de la presente denuncia.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

Esta Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, admitié a
investigacién la denuncia referente a las presuntas emisiones sonoras generadas por el establecimiento
mercantil “CINEPOLIS", ubicado en Avenida Lago Zurich, nimero 245, colonia Ampliacion Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo.

Sobre el tema, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, sefiala que todas las personas
estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites maximos permisibles de contaminantes de ruido;
asimismo, el articulo 214 de la citada Ley, prohibe las emisiones de ruido que rebasen los requisitos,
criterios, especificaciones, condiciones, parametros, umbrales o limites permisibles establecidos en las
normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la Ciudad de México.

Asimismo, la norma ambiental NADF-005-AMBT-2013, que establece las condiciones de medicién y los
limites maximos permisibles de emisiones sonoras, que deberdn cumplir los responsables de fuentes
emisoras ubicadas en el Distrito Federal, menciona en el numeral 9.2 “Los limites permisibles de
recepcion de emisiones sonoras en el punto de denuncia, NFEC seran”: de 63 dB(A) de las 6:00 a 20:00
horas y de 60 dB(A) de las 20:00 a 06:00 horas.
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En este sentido, personal adscrito a esta entidad se constituyd en las inmediaciones de las instalaciones
del establecimiento mercantil denunciado, en el cual quien dijo ser el gerente del lugar manifesto tener
conocimiento acerca de los hechos denunciados, e indicé que localizaron la fuente generadora de
emisiones sonoras, que corresponde a la tuberia y ductos de ventilacién de la plaza, y que al
incrementarse la presién se generaba el ruido motivo de denuncia.

Posteriormente, quien se ostenté como gerente del establecimiento mercantil denunciado remitié un
reporte de servicio de fecha 01 de octubre de 2025, en el cual se detalla: el retiro de las vélvulas de alivio
de presién instaladas en las tuberfas de suministro y retorno, la instalacién de sistemas de Bypass para
permitir una correcta apertura, descarga y compensacién hidraulica, el ajuste y calibracion de las
vélvulas existentes y la revision general del sistema para prevenir puntos de fuga, o vibracién, por lo
anterior, se establecié comunicacién via telefénica con la persona denunciante, quien al tener
conocimiento de las acciones realizadas por el establecimiento mercantil denunciado, manifests que ya
no se presentaba la problematica denunciada.

Con base en lo antes citado, esta Entidad considera que una vez que se dio atencidn a la presente
denuncia por parte del personal adscrito a esta Subprocuraduria, se esta en aptitud de emitir la
resolucion administrativa que conforme a derecho proceda, esto de acuerdo con la fraccién VIl del
articulo 27 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México, por el cumplimiento voluntario de las disposiciones juridicas en materia de ruido.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

» Personal adscrito a esta entidad se constituyé en las inmediaciones de las instalaciones del
establecimiento mercantil denunciado, en el cual quien dijo ser el gerente del lugar manifesté
tener conocimiento acerca de los hechos denunciados, e indicé que localizaron la fuente
generadora de emisiones sonoras, la cual se trata de tuberia que corresponde a ductos de
ventilacion de la plaza, que se presenta al incrementarse la presion y con ello generaba el ruido
motivo de denuncia.

o Posteriormente, quien se ostenté como gerente del establecimiento mercantil denunciado remitié
un reporte de servicio de fecha 01 de octubre de 2025, en el cual se detalla: el retiro de las vaivulas
de alivio de presion instaladas en |as tuberias de suministro y retorno, la instalacién de sistemas
de Bypass para permitir una correcta apertura, descarga y compensacién hidraulica, el ajustey
calibracién de las vélvulas existentes y |a revisién general del sistema para prevenir puntos de
fuga, o vibracién, por lo anterior, se establecié comunicacién via telefénica con la persona
denunciante, quien al tener conocimiento de las acciones realizadas por el establecimiento
mercantil denunciado, manifesté que ya no se presentaba la problematica denunciada.

La presente resolucion, Gnicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actta, por lo que el
resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo
de este instrumento es de resolVerse y §@: === ===mmmm o oo
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PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actia, de conformidad con el articulo 27
fraccion VIl de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de MEXICO. === == === m = m oo o o e e e oo oo oo

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actla a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de esta
Procuraduria, para su archivo y resguardo. ------======mmmmm oo oo oo e

TERCERO.- Notifiquese |la presente Resolucion a la persona denunciante.------===-------===-=-=-======

Asi lo proveyé y firma el Biél. Francisco Javief Gaxcia Ramirez, Subprocurador Ambiental, de Proteccion
y Bienestar a los Animales, de la ProcuraduriaAm \ienta[ y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
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