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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a 2 0 LML 909R - s T T T T e e e
9 LAL LU0
La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, fracciones
Vy VIII BIS, 5 fracciones |, IV y XI, 6 fraccidn 11l 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién VI, 30 BIS 2 de
la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1, 2
fraccion 11, 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXIl y 96 primer pérrafo de su Reglamento; habiendo analizado los
elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2025-4531-SPA-3102 relacionado con la
denuncia presentada ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucién considerando
|08 SIgQUIBNTES: === = oo oo e o e

ANTECEDENTES
Se recibié en esta entidad denuncia ciudadana, relativa a:

(..) el establecimiento Restaurante Ojo de Agua (...) Los motivos principales (...) 1. Extractor de
humos en la azotea del establecimiento (...) 3. Zumbido permanente de equipos y maquinaria (...)
4. Ruido que se escucha intermitentemente al activarse un equipo (...) una bomba (...) [Ubicacién
de los hechos: Avenida Presidente Masaryk, niimero 76, colonia Polanco, Alcaldia Miguel Hidalgo,
en esquina con Avenida Suderman] (...).

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencién de la denuncia presentada, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15 BIS
4y 25 de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México; asi como 51 y 85 de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro citado,
integrado con motivo de la presente denuncia.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con el articulo 5 fraccion IV de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial es una autoridad ambiental y es competente para conocer de
los hechos denunciados, los cuales versan respecto a las presuntas emisiones sonoras derivadas del
funcionamiento del equipo de extraccidn del establecimiento mercantil con giro de restaurante, ubicado
en Avenida Presidente Masaryk, nimero 76, colonia Polanco, Alcaldia Miguel Hidalgo.
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Sobre el tema, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, sefiala que todas las personas
estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites maximos permisibles de contaminantes de ruido;
asimismo, el articulo 214 de la citada Ley, prohibe las emisiones de ruido que rebasen los requisitos,
criterios, especificaciones, condiciones, parametros, umbrales o |imites permisibles establecidos en las
normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la Ciudad de México.

Asimismo, la norma ambiental NADF-005-AMBT-2013, que establece |as condiciones de medicién y los

limites maximos permisibles de emisiones sonoras, que deberan cumplir los responsables de fuentes
“emisoras ubicadas en el Distrito Federal, menciona en el numeral 9.2 “Los limites permisibles de
recepcion de emisiones sonoras en el punto de denuncia, NFEC seran”: de 63 dB(A) de las 6:00 a 20:00
horas y de 60 dB(A) de las 20:00 a 06:00 horas; asimismo, en su numeral 6.4.2., sefiala que en caso de
que exista una denuncia ciudadana, Unicamente se determinarad un punto de medicidn, el cual debera
ubicarse a partir del lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el inmueble que habita,
labora o desarrolla alguna actividad.

En este sentido, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé una visita de reconocimiento de hechos
en el establecimiento denunciado, durante la cual fueron atendidos por un trabajador del lugar, quien
manifestd que el gerente del establecimiento no se encontraba, asimismo, que no era posible el acceso
al interior para constatar los equipos con los que se contaban, por lo que, en este sentido, se notificé el
citatorio correspondiente; es de mencionar que durante la diligencia no se percibieron emisiones sonoras
desde el espacio publico.

En atencién al citatorio referido, comparecié ante esta Subprocuraduria una persona que se acredité
como autorizada del establecimiento denunciado, quien en el acto presentd el Aviso para el
funcionamiento de Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo Impacto con numero de folio
MMAVAP2024-05-140000058704, a través del cual se corrobord que la denominacién comercial es “Ojo
de Agua Masaryk", con domicilio en calle Presidente Masaryk, niumero 76, local 1, colonia Polanco V
Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, quedando en remitir soporte documental relacionado al mantenimiento
y reubicacién del extractor objeto de investigacion, asf como la bomba de agua utilizada en el sitio.

En seguimiento a la substanciacidn del expediente citado al rubro, la persona que se acredité como
autorizada del establecimiento remitié documental en la que detalla las actividades dirigidas a la
reduccion de niveles de ruido, las cuales consistieron en la reubicacién del extractor por medio de la
extension de ducteria a mayor distancia, la aplicacién de silleta de sustentacion con muelles helicoidales,
que absorben las vibraciones del motor, |a limpieza interior del extractor, retirando bancos de grasa que
desbalanceaban el giro, el cambio en la correa de transmisién, la colocacion de una chimenea de seccién
redonda para mayor linearidad al aire de descarga, cambio de alimentacidn eléctrica en la azotea con
soporte elevado para evitar inundaciones y la cancelacién del cubo vertical, aplicando tablero de
poliuretano encapsulado en acero.
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Posteriormente, personal de esta entidad establecié comunicacidn via telefénica con la persona
denunciante, durante la cual tomd conocimiento de las acciones realizadas por el establecimiento
mercantil para solventar la problematica denunciada; al respecto, manifesté que el ruido continuaba, por
lo que, en este sentido, se solicité a la Direccién de Estudios y Dictamenes de Proteccion Ambiental de
esta Subprocuraduria, llevar a cabo un estudio de emisiones sonoras, de acuerdo a lo previsto en la
norma ambiental NADF-005-AMBT-2013.

Por lo anterior, personal de la Direccién de Estudios y Dictdmenes de Proteccion Ambiental de esta
Subprocuraduria, a través de atenta nota con folio PAOT/230-1237-2025, informé que no le fue posible
llevar a cabo el estudio de emisiones sonoras previsto en la norma ambiental NADF-005-AMBT-2013,
toda vez que no le fue posible contactar a la persona denunciante.

En este sentido, con fundamento en el articulo 86 del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, mediante correo electrénico se solicité
a la persona denunciante, proporcionar dias y horarios en el que el ruido motivo de denuncia se
presentaba, con la finalidad de realizar el estudio de ruido correspondiente desde el punto de denuncia;
sin embargo, no aporté dicha informacién. ‘

Con base en lo antes citado, esta Entidad considera que una vez que se dio atencién a la presente
denuncia por parte del personal adscrito a esta Subprocuraduria, se estd en aptitud de emitir la
resolucion administrativa que conforme a derecho proceda, esto de acuerdo con la fraccién VIl del
articulo 27 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México, por el cumplimiento voluntario de las disposiciones juridicas en materia de ruido.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

¢ Personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé una visita de reconocimiento de hechos en el
establecimiento denunciado, durante la cual fueron atendidos por un trabajador del lugar, quien
manifesté que el gerente del establecimiento no se encontraba, asimismo, que no era posible el
acceso al interior para constatar los equipos con los que se contaban, por lo que, en este sentido,
se notifico el citatorio correspondiente; es de mencionar que durante la diligencia no se
percibieron emisiones sonoras desde el espacio publico.

e En atencién al citatorio referido, comparecié ante esta Subprocuraduria una persona que se
acredité como autorizada del establecimiento denunciado, quien en el acto presentd el Aviso para
el funcionamiento de Establecimientos Mercantiles con giro de Bajo Impacto con nimero de folio
MMAVAP2024-05-140000058704, a través del cual se corroboré que la denominacién comercial
es "Ojo de Agua Masaryk", con domicilio en calle Presidente Masaryk, nimero 76, local 1, colonia
Polanco V Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, quedando en remitir soporte documental relacionado
al mantenimiento y reubicacion del extractor objeto de investigacion, asi como la bomba de agua
utilizada en el sitio.
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En seguimiento a la substanciacion del expediente citado al rubro, la persona que se acredité
como autorizada del establecimiento remitié documental en la que detalla las actividades
dirigidas ala reduccién de niveles de ruido, las cuales consistieron en la reubicacion del extractor
por medio de |la extensién de ducteria a mayor distancia, la aplicacion de silleta de sustentacién
con muelles helicoidales, que absorben las vibraciones del motor, la limpieza interior del
extractor, retirando bancos de grasa que desbalanceaban el giro, el cambio en la correa de
transmision, la colocacion de una chimenea de seccion redonda para mayor linearidad al aire de
descarga, cambio de alimentacion eléctrica en la azotea con soporte elevado para evitar
inundaciones y la cancelacién del cubo vertical, aplicando tablero de poliuretano encapsulado en
acero.

Posteriormente, personal de esta entidad establecié comunicacién via telefénica con la persona
denunciante, durante la cual tomdé conocimiento de las acciones realizadas por el
establecimiento mercantil para solventar la problematica denunciada; al respecto, manifestd que
el ruido continuaba, por lo que, en este sentido, se solicité ala Direccién de Estudios y Dictamenes
de Proteccion Ambiental de esta Subprocuraduria, llevar a cabo un estudio de emisiones sonoras,
de acuerdo a lo previsto en la norma ambiental NADF-005-AMBT-2013.

Por lo anterior, personal de la Direccién de Estudios y Dictdmenes de Proteccién Ambiental de
esta Subprocuraduria, a través de atenta nota con folio PAOT/230-1237-2025, informé que no le
fue posible llevar a cabo el estudio de emisiones sonoras previsto en la norma ambiental NADF-
005-AMBT-2013, toda vez que no le fue posible contactar a la persona denunciante

Finalmente, con fundamento en el articulo 86 del Reglamento de la Ley Organica de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, se solicité a la
persona denunciante, sefialara el dia y horarios en el que el ruido se presentaba, con la finalidad
de realizar el estudio de ruido correspondiente desde el punto de denuncia; sin embargo, no
aporto dicha informacion.

La presente resolucion, Unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua, por lo que el
resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el &mbito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo
de este instrumento es de resoIVErse ¥ §@: = === rm e o e e e e
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PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actla, de conformidad con el articulo 27
fraccion VIl de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de MEXICO. == mmmmm oo oo oo

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actda a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de esta
Procuraduria, para su archivo y resguardo. ===========mmmmmmm e oo

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucidn a la persona denunciante. -----======cemccmmmmmomemmeoe

Asi lo proveyd y firma el Bidl. Francisco Javier

cia Ramirez, Subprocurador Ambiental, de Proteccidn
y Bienestar a los Animales, de la Procuradu )

Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de

/%E;‘NM
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