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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México,a 4 0 HAR 2006 e o S

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, fracciones
Vy VIII BIS, 5 fracciones |, IV y XI, 6 fraccion 1ll, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccion VI, 30 BIS 2 de
la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1, 2
fraccion ll, 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXIl.y 96 primer parrafo de su Reglamento; habiendo analizado los
elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2025-1566-SPA-1104 y sus acumulados PAOT-
2025-1593-SPA-1124, PAOT-2025-1594-SPA-1125, PAOT-2025-1597-SPA-1127 y PAOT-2025-
1598-SPA-1128, relacionados con las denuncias presentadas ante este Organismo descentralizado,
emite la presente Resolucion considerando los siguientes:-------==============—-=mmmmmmmmmom oo

ANTECEDENTES
Se recibieron en esta Entidad cinco denuncias ciudadanas, relativas a:

1.- (..) Se encuentra la plaza Parque Jardin (...) revisen el ruido de sus ventiladores, todo el diay
especialmente en la noche es imposible dormir, es un ruido por parte de sus ventiladores
extractores [sic] (...) [Ubicacién de los hechos: Avenida Jardin, nimero 330, colonia Ampliacion
del Gas, Alcaldia Azcapotzalco] (..); 2.- (...) Los ventiladores externos que [sic] tiene el sistema de
Aire Acondicionado del Centro Comercial Plaza Parque Jardin, hacen demasiado ruido, y
funcionan dia y noche (..) [Ubicacién de los hechos: Avenida Jardin, nimero 330, colonia
Ampliacién del Gas, Alcaldia Azcapotzalco] (..); 3.- (..) Hay una plaza comercial que tiene un
Soriana, en el dia el ruido de los extractores y ventiladores es fuerte, pero en la noche se escucha
mucho més fuerte (...) [Ubicacién de los hechos: Avenida Jardin, ndmero 330, colonia Ampliaci¢
del Gas, Alcaldia Azcapotzalco] (...); 4.- (...) Ruido por extractores de la plaza y el sistema

Ampliacién del Gas, Alcaldia Azcapotzalco] (...) y 5.- (...) El ruido de extractores de la plaza y X
sistema de enfriamiento de Soriana (...) [Ubicacién de los hechos: Avenida Jardin, nimero 330,
colonia Ampliacién del Gas, Alcaldia Azcapotzalco] (...).

ATENCION E INVESTIGACION - qng\ﬁﬁ% oF>
Para la atencién de las denuncias presentadas, se realizaron las dlllgen0|as_' as erﬁi@é%gﬁtrbﬂ@&%@
BIS 4y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamig rritoﬁ%@‘&%,)l(‘&m}aﬁ
de México; asi como 51 y 85 de su Reglamento, mismas que constan en los €} ‘h1§s3al rabré citados,
e

integrados con motivo de las presentes denuncias. 0%
ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABE’E

Esta Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, admitié a
investigacion las denuncias relativas a la presunta generacion de emisiones sonoras provenientes de la
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plaza "Parque Jardin" ubicada en Avenida Jardin, nimero 330, colonia Ampliacion del Gas, Alcaldia
Azcapotzalco.

Sobre el tema, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, sefiala que todas las personas
estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites de emisién de ruido establecidos en las normas
aplicables; asimismo, el articulo 214 de la citada Ley, prohibe las emisiones de ruido que rebasen las
normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la Ciudad de México correspondientes,
sefalando que los propietarios de fuentes que generen estos contaminantes, estan obligados a instalar
mecanismos para mitigar la emision de los mismos.

Asimismo, la norma ambiental NADF-005-AMBT-2013, que establece las condiciones de medicion y los
limites maximos permisibles de emisiones sonoras, que deberan cumplir los responsables de fuentes
emisoras ubicadas en el Distrito Federal ( hoy Ciudad de México), menciona en el numeral 9.2 “Los
limites permisibles de recepcién de emisiones sonoras en el punto de denuncia, NFEC seran”: de 63 dB
(A) de las 6:00 a 20:00 horas y de 60 dB (A) de las 20:00 a 06:00 horas, asi como, en su numeral 6.4.2.,
describe que en caso de que exista una denuncia ciudadana, el punto de mediciéon debera ubicarse en el
lugar en el que el denunciante perciba la mayor molestia en el inmueble que habita, labora o desarrolla
alguna actividad.

En este sentido, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé visita de reconocimiento de hechos
el establecimiento ubicado en Avenida Jardin, nimero 330, colonia Ampliacion del Gas, Alcaldla
Azcapotzalco, entrevistandose con personal de vigilancia, con la finalidad de hacer del con00|m|ent® de
su propietario y/o responsable y/o encargado, las disposiciones juridicas aplicables en materia de ruido
conminandolos a su cumphmlento por lo anterior, se notifico el citatorio correspondiente sin que
fuera atendido.

En seguimiento a la investigacion, se realizaron llamadas telefénicas a las personas denunciantes; sin
embargo, ninguna fue atendida por alguna de ellas; por lo anterior, se les solicitd, mediante correo
electrénico, indicaran, si la molestia generada por el ruido del establecimiento mercantil denominado
"Plaza Parque Jardin", persistia o ya habia cesado, a lo que los denunciantes de los expedientes PAOT-
2025-1566-SPA-1104 y PAOT-2025-1597-SPA-1127 manifestaron que la molestia persistia; en relacion
a las personas de los expedientes PAOT-2025-1593-SPA-1124 y PAOT-2025-1594-SPA-1125 indicaron
que el ruido habia disminuido por lo que ya no querian continuar con la investigacion y el den iante
del expediente PAOT-2025-1598-SPA-1128 no contestd ningun requerlmlento ® *Q%d

En virtud de lo anterior, personal de la Direccién de Estudios y Dictamenes de Proteomng&m%
esta Subprocuraduria, en horario nocturno realizé un estudio técnico de emISIOne%@m[q§‘ %ge
punto de denuncia, del cual se obtuvieron las siguientes conclusiones: @’ "\ AN

Unica. El establecimiento mercantil con denominacion comercial “Plazé ~s :n con ) domicilio en
Avenida Jardin, nimero 330, colonia Del Gas, Alcaldia Coyoacan, Cragg M@‘*lco constituye
una "fuente emisora” que en las condiciones de operacion prevalec:ent» ;a\ﬁte a visita en que
se practicaron las mediciones acusticas, por si sola, NO EXCEDE el limiteghaximo permisible de
recepcidn sonora de 60Db para el horario de las 20:00 A las 06:00 horas, €specificado en la Norma
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Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, que establece las condiciones de
medicion y los limites maximos permisibles de emisiones sonoras, que deberan cumplir los
responsables de fuentes emisoras ubicada en el Distrito Federal (ahora Ciudad de México).

Derivado de lo anterior, se intenté tener comunicacién con las personas denunciantes de los expedientes
PAOT-2025-1566-SPA-1104 y PAOT-2025-1597-SPA-1127; sin embargo, solo contesté la persona del
expediente PAOT-2025-1566-SPA-1104, quien manifestd que los hechos continuaban, refiriendo que la
molestia son los ventiladores y/o extractores de algun establecimiento en concreto pero el ruido de
molestia proviene de la Plaza.

Es asi que, a efecto de determinar si las emisiones sonoras referidas en la denuncia, rebasaban los
limites maximos permisibles establecidos en la norma ambiental NADF-005-AMBT-2013, personal
adscrito a la Direccion de Estudios y Dictamenes de Proteccion Ambiental de esta Procuraduria, se
constituyd en el punto de denuncia; sin embargo, al momento de la diligencia, la persona denunciante
informd que el ruido de molestia no se encontraba presente, por lo que el personal adscrito a esta
Entidad, acudi¢ al establecimiento motivo de denuncia, solicitando al personal de la plaza encender los
equipos para poder realizar el estudio de medicién correspondiente; a lo que a decir del personal de la
plaza, el equipo ya se encontraba encendido; sin embargo, no se pudo permitir el acceso al persogal de
esta Entidad; asi mismo, desde el domicilio de la persona denunciante el ruido motivo de molestia %1 uio
sin presentarse, por lo que no fue posible la realizacion del estudio correspondiente. \

En ese sentido, personal adscrito a esta Subprocuraduria, se constituyd nuevamente en el punto
denuncia; sin embargo, la persona denunciante informd que actualmente solo se encuentran trabajando
4 ventiladores, de los cuales al momento de la diligencia no se perciben emisiones sonoras al interior del
‘domicilio, por lo anterior, se acudié con la administracién de la plaza para solicitar que encendieran los
equipos y asi poder tomar la medicién correspondiente; sin embargo, personal de la plaza manifesté que
el personal administrativo no se encontraba y desconocian a quien pertenecia cada equipo y si se
encontraban encendidos o no. Asimismo, la persona denunciante sefialé que los equipos solo generan
el ruido motivo de denuncia durante un intervalo de 4 minutos, mientras arrancaba el sistema de
ventilacion y posteriormente mantenian un nivel de emisiones sonoras que no es molesto, afadiendo
que esto se repetia aproximadamente cada 2 horas; por lo que nuevamente no fue posible realizar alguna
medicion.

Con base en lo antes citado, esta Entidad considera que una vez que se dio atencién a las presgof -9
denuncias por parte del personal adscrito a esta Subprocuraduria, se esta en aptitud dgy&i@‘

resolucion administrativa que conforme a derecho proceda, esto de acuerdo con la ¢ﬁa€ .:EW‘ l;x\‘
articulo 27 de la Ley Orgéanica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenam|ento‘ 1tor|r;:ﬂ3 . et
de México, por imposibilidad material, en virtud de que no fue posible congtatafse ru1d’o<ﬁﬁ{gtw6 de

denuncia. .

e, o

RESULTADO DE LA INVESTIGACION \)9}\9/@/
r"\

e Personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé visita de reconocimiento de hechos en el
establecimiento ubicado en Avenida Jardin, nimero 330, colonia Ampliacién del Gas, Alcaldia
Medellin 202, piso 4to, colonia Roma

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México
Tel. 5265 0780 ext: 12011y 12400




PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMEINTO
TERRITORIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBPROCURADURIA AMBIENTAL, DE PROTECCION Y
BIENESTAR A LOS ANIMALES

CIUDAD DE MEXICO
CAPMITALDE LAY JON

Expediente: PAOT-2025-1566-SPA-1104

y sus acumulados PAOT-2025-1593-SPA-1124
PAOT-2025-1594-SPA-1125
PAOT-2025-1597-SPA-1127
PAOT-2025-1598-SPA-1128

Azcapotzalco, entrevistdndose con personal de vigilancia, con la finalidad de hacer del
conocimiento de su propietario y/o responsable y/o encargado, las disposiciones juridicas
aplicables en materia de ruido, conminandolos a su cumplimiento, por lo anterior, se notifico el
citatorio correspondiente sin que este fuera atendido.

e Se realizaron llamadas telefénicas a las personas denunciantes; sin embargo, ninguna fue
atendida por alguna de ellas; por lo anterior, se les solicitd, mediante correo electrénico, indicaran,
si la molestia generada por el ruido del establecimiento mercantil denominado “Plaza Parque
Jardin", persistia o ya habia cesado, a lo que los denunciantes de los expedientes PAOT-2025-
1566-SPA-1104 y PAOT-2025-1597-SPA-1127 manifestaron que la molestia persistia; en
relacion a las personas de los expedientes PAOT-2025-1593-SPA-1124 y PAOT-2025-1594-SPA-
1125 indicaron que el ruido habia disminuido por lo que ya no querian continuar con la
investigacion y el denunciante del expediente PAOT-2025-1598-SPA-1128 no contesté ningun
requerimiento.

e Personal adscrito a la Direccion de Estudios y Dictamenes de Proteccién Ambiental de esta
Subprocuraduria, realizé un estudio técnico de las emisiones sonoras generadas por el
establecimiento mercantil ubicado en Avenida Jardin, nimero 330, colonia Ampliacién del Gas,
Alcaldia Azcapotzalco, cuyo resultado constituye una "fuente emisora” que en las condiciones de
operacioén prevalecientes durante la visita en que se practicaron las mediciones acusticas, por si
sola, NO EXCEDE el limite maximo permisible de recepcién sonora de 60Db para el horario de las
20:00 A las 06:00 horas, especificado en la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-
AMBT-2013, que establece las condiciones de medicién y los limites maximos permisibles de
emisiones sonoras, que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadga en el
Distrito Federal (ahora Ciudad de México). t:é,",~~

e Derivado de lo anterior, se intentd tener comunicacién con las personas denunmanm*qg[
expedientes PAOT-2025-1566-SPA-1104 y PAOT-2025-1597-SPA-1127; sin em@g}f‘g&*

[ﬁ}z
contesto la persona del expediente PAOT-2025-1566-SPA-1104, quien manifestd queﬂ et

‘3 P B

continuaban, refiriendo que la molestia son los ventiladores y/o extractor@is,ﬁ &cé‘lgun

establecimiento en concreto pero el ruido de molestia proviene de la Plaza. - G 2
e Personal de la Dlrecmon de Estudios y Dictamenes de Protecolon Amienta] de esta

obstante Ia persona denunmante informé que el ruido de molestia no se prese s 'momento
de las diligencias, por lo que no fue posible realizar la medicion correspondiente.

La presente resolucién, unicamente se circunscribe al andlisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran los expedientes en los que se actdan, por lo
que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el &mbito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo
de este instrumento es de resolverse y se:
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PRIMERO.- Téngase por concluidos los expedientes en los que se actuan, de conformidad con el articulo
27 fraccion VI de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
S I, e e e et e e

SEGUNDO.- Remitanse los expedientes en los que se acttan a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos
de esta Procuradiria, para su archivo ¥ reSgUardo.=ss=s=ssmsssmsmmsssnssmmssnsmmmmmsm s e S

\

TERCERO .- Notifiquese la presente resoluciénﬁsts personas denunciantes.-—=--—-«-=ssemsmmmmmsn e

Asi lo proveyd y firma el Bidl. Francisco Javier Garcia Rémlrez Su ‘Q}ador Ambiental, de Proteccion

y Bienestar a los Animales, de la Procuraduria Amb'ntal y deL\ gnb {€nto Territorial de la Ciudad de
MEXICO, ~====smmmm e s s s s s ; —-r,- 7 a‘j; —————————————————————————————

W%GMM ¢/
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