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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
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Ciudad de México, a 3 0 MAR 2026

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los
articulos 1, 2, 3, fracciones V y VIII BIS, 5 fracciones |, IV y XI, 6 fraccién Il 15 BIS 4 fracciones | y
X, 21, 27 fraccion VI, 30 BIS 2 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; 1, 2 fraccion I, 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXIl y
96 primer parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los elementos contenidos en el
expediente nimero PAOT-2025-7408-SPA-5164 relacionado con la denuncia presentada ante
este organismo descentralizado, emite la presente Resolucion considerando los siguientes:

ANTECEDENTES

Se recibié en esta Entidad la denuncia ciudadana, a través de la cual se hicieron del
conocimiento de esta autoridad, los siguientes hechos:

(..) El ruido y vibraciones provenientes de los ventiladores/motores o el aire acondicionado
empleados en un edificio de TELMEX. Horario en el que se percibe con mayor intensidad el ruidoX.as
24 hrs del dia [Hechos que suceden en el inmueble ubicado en calle Kepler, nimero 200, col
Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo] (...)

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencion de la denuncia presentada, se realizaron las diligencias previstas en los
articulos 15 BIS 4 y 25 de la Ley Orgdnica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México; asi como 51 y 85 de su Reglamento, mismas que constan en
el expediente al rubro citado, integrado con motivo de la presente denuncia.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con los articulos 5 fraccion VI 'y 329 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México es considerada
autoridad ambiental y competente para conocer sobre los hechos denunciados, por lo que se
admiti6 a trdmite la denuncia ciudadana.

Al respecto, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, sefiala que todas las
personas estan obligadas a cumplir con los requisitos caracteristicas, especificaciones,
umbrales y limites maximos permisibles de ruido y vibraciones establecidos en las normas
aplicables; asimismo, el articulo 214 de la citada Ley, sefiala que los propietarios-de fuentes-que
generen estos contaminantes, estan obligados a instalar mecanismos para su mitigacioén: =
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Asimismo, la norma aplicable en materia de ruido es la NADF-005-AMBT-2013, que establece las
condiciones de medicién y los limites maximos permisibles de emisiones sonoras de aquellas
actividades o giros que para su funcionamiento utilicen maquinaria, equipo, instrumentos,
herramienta, artefactos o instalaciones que se encuentren en ellos, o por las obras o actividades
que en ellos se realicen, produciendo de forma continua o discontinua emisiones sonoras;
misma que sefiala que los limites maximos permisibles de emisiones sonoras son de 63 dB (A)
de las 6:00 a las 20:00 horas y de 60 dB (A) de las 20:00 a las 6:00 horas desde el punto de
denuncia.

Mientras que, en materia de Vvibraciones mecanicas, la norma aplicable es Ila
NADF-004-AMBT-2004, que establece las condiciones de medicion y los limites maximos
permisibles para vibraciones mecanicas, que deberan cumplir los responsables de fuentes
emisoras en el Distrito Federal (actual Ciudad de México), sefiala que el limite maximo permisible
de la magnitud de la vibracién mecanica para cada uno de los ejes ortogonales considerados en
esa norma sera de 0.015 m/s? y el limite maximo permisible para el valor de dosis de vibracién
en el Punto de Medicién seré de 0.26 m/s"”>.

Es asi que, personal adscrito a esta entidad llevé a cabo un reconocimiento de hechos en las
inmediaciones del inmueble ubicado en calle Kepler, nimero 200, colonia Anzures, Alcaldia
Miguel Hidalgo, diligencia en la que desde el espacio publico no se constataron emisiones
sonoras ni vibraciones provenientes de este.

No obstante lo anterior, a efecto de determinar si las emisiones sonoras y vibraciones, referidas
en la denuncia, rebasaban los limites mdaximos permisibles establecidos en las normas
ambientales NADF-005-AMBT-2013 y NADF-004-AMBT-2004, se solicitdé a la Direccion ‘g{\e
Estudios y Dictdmenes de Proteccion Ambiental de esta Procuraduria, llevar a cabo un esty
técnico de emisiones sonoras y vibraciones desde el punto de denuncia, correspondlentuj(
funcionamiento de los equipos con los que se cuenta en el inmueble objeto de investigacion;al
respecto, se acredité que la fuente emisora, en las condiciones de operacion prevalecientes
durante la visita en que se practicaron las mediciones acusticas, por si sola, no excedia el limite
maximo permisible de recepcion sonora de 60.0 dB(A), toda vez que se obtuvo un nivel de fuente
emisora de 54.70 dB(A).

De igual forma, en cuanto a las vibraciones motivo de denuncia, la citada Direccion de Estudios y
Dictdmenes de Proteccion Ambiental, hizo del conocimiento que estas no se trataban de
vibraciones mecaénicas, si no, de la presion acustica derivada de Ias emlsmnes sonoras motlvo
por el cual no se realiz6 el estudio requerido. R
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Adicionalmente, se notifico un oficio a través del cual se hizo del conocimiento del responsable,
apoderado y/o representante de la moral denominada “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V’, la
denuncia presentada en esta Procuraduria, asi como, la normatividad en materia de emisiones
sonoras y vibraciones, conminandolos a su cumplimiento.

En atencién a lo anterior, se presenté a comparecer a las oficinas que ocupa esta autoridad
ambiental, el supervisor del drea inmobiliaria filial a la moral “Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V”, de la central ubicada en calle Kepler, nimero 200, colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo,
quien manifesté que en el inmueble se cuenta al interior con una maquina de emergencia y otra
contra incendios, las cuales se ubican en sitios insonorizados y se activan en caso de siniestro;
asimismo, al exterior, en una zona abierta del inmueble, se cuenta con 3 evaporadoras de 20
toneladas, las cuales funcionan de lunes a domingo las 24 horas del dia, contando 2 de ellas con
una barrera insonorizante compuesta de fibra de vidrio cubierta con polimero de alta resistencia.

Subsecuentemente, de nueva cuenta la Direccién de Estudios y Dictdmenes de Proteccidr
Ambiental de esta Procuraduria, llevé a cabo un estudio técnico de emisiones sonoras desde
punto de denuncia, correspondiente al funcionamiento de las evaporadoras con las que se
cuenta en el inmueble investigado, acreditandose que la fuente emisora en las condiciones de
operacion encontradas durante la medicion acustica, no excedia el limite maximo permisible de
recepcion sonora, toda vez que se obtuvo un nivel sonoro corregido de 58.77 dB(A). Asimismo,
durante la diligencia no se percibieron vibraciones mecanicas.

Por lo antes expuesto, esta Entidad considera procedente emitir la presente resolucion, de
conformidad con el articulo 27 fraccion VI de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, por imposibilidad legal, al no constatar
irregularidades en materia de emisiones sonoras y vibraciones.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Se constatd la generacion de emisiones sonoras derivadas del funcionamiento de las
evaporadoras con las que se cuenta en el inmueble ubicado en calle Kepler, nimero 200,
colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, mismas que de acuerdo con los estudios
técnicos de emisiones sonoras realizados en el punto de denuncia por personal adscrito a
la Direccion de Estudios y Dictdamenes de Proteccion Ambiental de esta Procuraduria, no
exceden los limites maximos permisibles establecidos en la norma ambiental
NADF-005-AMBT-2013.

e En relacion a las vibraciones, estas no fueron constatadas durante las visitas de
reconocimiento de hechos tanto en el punto de denuncia como en las lnmedlacmnes deI
inmueble objeto de investigacion. A PROCURADUR
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e Mediante oficio se hizo del conocimiento del responsable, apoderado y/o representante
de la moral denominada “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.", la denuncia presentada en
esta Procuraduria, asi como, la normatividad en materia de emisiones sonoras y
vibraciones, conminandolos a su cumplimiento.

e En diligencia de comparecencia, el supervisor del area inmobiliaria filial a la moral
“Teléfonos de México, S.A.B. de C.V”, de la central ubicada en calle Kepler, nimero 200,
colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, manifesté que en el inmueble se cuenta al
interior con una maquina de emergencia y otra contra incendios, las cuales se ubican en
sitios insonorizados, activandose solo en caso de siniestro; asimismo, al exterior, en una
zona abierta del inmueble, se cuenta con 3 evaporadoras de 20 toneladas, las cuales
operan de lunes a domingo las 24 horas del dia, contando 2 de ellas con una barrera
insonorizante compuesta de fibra de vidrio cubierta con polimero de alta resistencia.

La presente resolucion, Unicamente se circunscribe al andlisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua, por lo
que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los
procedimientos que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer
parrafo de este instrumento es de resolverse y se:

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actta, de conformidad con el
articulo 27 fraccion VI de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento X
Territorial de la Ciudad de México. \\

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actua a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos
de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucidn a Ia/persona denunciante.

Asi lo proveyd y firma el Bidl. Francisco JaVIéT\Garma Ramirez, Subprocurador Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduna Ambiental y del Ordenamlento

Territorial de la Ciudad de México.
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