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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
(9] el
Ciudad de México,a & 8 ABR 2026

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 1, 2, 3,
fracciones V y VIII BIS, 5 fracciones |, IV y XI, 6 fraccion Ill 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccion VII,
30 BIS 2 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México, 1, 2 fraccion I, 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXII y 96 primer parrafo de su Reglamento;
habiendo analizado los elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2024-6148-SPA-4451
y sus acumulados PAOT-2025-5863-SPA- 4080 y PAOT-2026-616-SAPBA-440, relacionado con Ias

considerando los siguientes: -=--------=-=--=--=--mooonomoooo- HWEDNIFA---—- O o0
TeiHOLMMAL Py
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Se recibieron en esta Entidad tres denuncias ciudadanas, cuales |
conocimiento de esta autoridad, los siguientes hechos:

(...) 1.- Un establecimiento comercial referido como Centro Cultural Tonal genera un ruido fuera
completamente de orden con musica en vivo (...) El ruido se hace presente en las noches, de 9
pm a veces hasta las 3 de la madrugada. Tienen una terraza abierta en el segundo nivel de su
edifico (...) El ruido se hace presente no solo en jueves, viernes y sabados, sino en domingos por
la noche y madrugada, lunes, martes, miércoles cuando se les da la gana organizar sus tocadas
o fiestas tematicas (...) ruido excesivo (..) presenta casi todas las noches espectaculos con
musica en vivo y grabada, que ademas incluyen gritos de festejo de los asistentes de forma
continua (..) los “shows” empiezan tipo 22 horas y se llegan a prolongar hasta las 3 de la
manana del dia siguiente (...) 2.- (...) En el lugar llamado "TONAL" registra ruido excesivo por las
noches especialmente los dias jueves, viernes y sabado en un horario aproximado de las 11 p.m
y 2 a.m. Aun cuando tiene un techo que cubre el lugar, el sonido que sale del lugar es excesivo
(...) todo el ruido sale del lugar (...) el horario donde el ruido suele ser mayor y sabiendo que debe
existir un nivel de decibeles que no se deben rebasar a cierta hora de la noche (...) 3.- El ruido
generado por el bar llamado tonal pero sobre todo la vibracion que genera con el ruido (...)
cuendo tiene el volumen alto empieza a vibrar todo, es decir, que ademas de la molestia
generada por el volumen alto de la musica (...) la vibracion que genera también es fuerte (...) los
dias y horarios donde se percibe con mayor frecuencia es rg\ido y vibracion son sabado y
domingo entre 12 y 1 am (...) [Ubicacién de los hechos: Avemda Alvaro Obregén, ndmero 160,
colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc] (...) "
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ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencién de las denuncias presentadas, se realizaron las diligencias previstas en los articulos
15 BIS 4 y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México; asi como 51 y 85 de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro
citado, integrado con motivo de las presentes denuncias.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con el articulo 5 fraccion IV y, 329 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial es considerada como autoridad ambiental y es
competente para conocer sobre los presentes hechos, asi como para velar por la proteccion, defensa
y restauracion del medio ambiente y del desarrollo urbano, con facultades para instaurar
?neé:sanlsmos, instancias y procedimientos administrativos qu &e;i?g?ren el gumplimiento:de tales

1y AMB&E?@TM{!_\;?E
) NAMIENTC
EMISIONES SONORAS Y VIBRACIONES. ORDENAMIE
1 7 . 3 e CDMX .
Las denuncias presentadas ante esta Procuraduria, se reflewggnes sg%o%gs y vibracion&s

=~ TERRITORIAL
provenientes de un establecimiento mercantil con giro de bar denominado “TONAL", ubicado
Avenida Alvaro Obregén, nimero 160, colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc.

Al respecto, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México sefiala que todas las personas
estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites de emisiones sonoras establecidos en las
normas aplicables, asimismo, el articulo 214 de la citada Ley, prohibe rebasar los limites establecidos
en las normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la Ciudad de México
correspondientes, sefialando que los propietarios de fuentes que generen cualquiera de estos
contaminantes, estan obligados a instalar mecanismos para mitigar sus efectos.

En ese tenor, la Norma Ambiental para la Ciudad de México NADF-005-AMBT-2013, indica que:

(..) En caso de que exista una denuncia ciudadana, inicamente se determinara un punto de medicion,
el cual debera ubicarse a partir del lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el
inmueble que habita, labora o desarrolla alguna actividad (...).

Dicha norma en su numeral 9 menciona que los limites maximos permisibles de emisiones sonoras
en el punto de denuncia seran:

Horario Limite maximo permisible
06:00 h. a 20:00 h. 63 dB (A)
20:00 h. a 06:00 h. 60dB (A)
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De igual forma, la norma aplicable en materia de vibraciones es la NADF-004-AMBT-2004, que
establece las condiciones de medicion y los limites maximos permisibles para vibraciones mecanicas,
que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras en el la Ciudad de México.

En ese sentido, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé una primera visita de reconocimiento
de hechos en donde se constaté que la fuente emisora se encontraba en funcionamiento, sin
embargo, en la zona se encontraban aproximadamente otros 2 establecimientos mercantiles con giro
de bares en funcionamiento, derivado de lo anteriormente descrito esta autoridad decidid repetir la
medicion cuando el ruido de fondo fuera menor.

Posteriormente, personal adscrito a esta Subprocuraduria, realizé una segunda visita donde fue
posible realizar el estudio de emisiones sonoras desde el punto de denuncia, y una vez procesada la
informacion se obtuvo como resultado 68.81 dB(A), el cual excedia los limites maximos permisibles
especificados en la Norma Ambiental para la Ciudad de México NADF-005-AMBT-2013.

Por consiguiente, personal adscrito a esta Subprocuraduria, realizé una tercera visita donde fue
posible realizar el estudio de emisiones sonoras desde el punto de denuncia, y una vez procesada la
informacion se obtuvo como resultado 62.93 dB(A), el cual excedia los limites maximos permisibles
especificados en la Norma Ambiental para la Ciudad de México NADF-005-AMBT-2013.

Derivado de esto, se notificaron oficios al representante legal del establecimiento_denunciado,
mediante los cuales se le hicieron del conocimiento los hechos; mQtN% \de denunmadioﬁ{’ésyltados de
los estudios antes mencionados, asi como de la norma ambi NADF- 005-\7&%1}5@1—34me igual

" PR gaqw‘dé&sonoras
f}n':\ L\LEMX

manera, se le exhorté al cumplimiento voluntario, a fin de m|n|m|

f :/
motivo de denuncias. s
EMTY\K"O

e

En relacién a lo anterior, esta Subprocuraduria se allegé de IMGumentales presentadas por quien
se ostentdé como representante legal del establecimiento mercantil “TONAL", en las cuales se
detallaron las acciones implementadas a efecto de dar cumplimiento a la multicitada norma, por lo
que, en el foro principal, se llevé a cabo el retiro de los subwoofers de su instalacion elevada y
reubicaron a nivel de piso, el retiro de un par de bocinas que se encontraban previamente instaladas
en la parte alta del espacio, se realizaron trabajos de tratamiento acustico en muros y zonas
estratégicas del foro mediante la aplicacion de poliuretano, se realizaron trabajos de aislamiento
acustico en la estructura del domo y se llevé a cabo el sellado hermético de la herreria usando
espuma de poliuretano de celda cerrada de alta densidad; lo anterior,\mediante la promocion del
cumplimiento voluntario de las disposiciones en materia ambiental, fac;lf dc /nferlda a esta Entidad

en el articulo 5 fraccion XIX de la Ley Organica de esta Procuraduria.
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Posteriormente personal adscrito a esta Subprocuraduria, realizé una visita de reconocimiento de
hechos donde se constataron las adecuaciones realizadas por el establecimiento mercantil “TONAL"
en esta visita se les hizo de conocimiento que se realizaria una nueva medicion de emisiones sonoras
desde los puntos de denuncia.

Por lo anterior, personal adscrito a esta entidad realizé una nueva visita de reconocimiento de hechos,
para llevar a cabo el estudio de emisiones sonoras y vibraciones desde uno de los puntos de
denuncia; sin embargo, a pesar de encontrarse en el horario pactado, y una vez que se corroboré que
el establecimiento de mérito se encontraba en funcionamiento, la persona denunciante no
proporciond las condiciones para poder realizar las mediciones.

Debido a esto, personal adscrito a esta Subprocuraduria tuvo comunicacion con cada una de las
personas denunciantes via telefénica lo que derivé en que dos de ellos indicaron que la molestia ya no
se presentaba y el otro afectado mencioné que aunque el ruido ha disminuido, las afectaciones
contintian por lo que autorizé que nuevamente se realizara el estudio de emisiones sonoras.

Por ello, personal adscrito a esta Entidad realizé un estudio de ruido desde el punto de denuncia, del
cual se desprende que, el establecimiento motivo de denuncia en las condiciones de operacion
observadas en el momento de la visita, por si solo, no excede, los limites maximos permisibles
establecido en la Norma Ambiental para la Ciudad de México NADF-005-AMBT-2013, toda vez que la
resta del Nivel de Ruido de Fondo al Nivel de la Fuente Emisora (59.90-58.30) da como resp|tado 1.6

(Nfe — Nrf < 3), tal y como lo establece el numeral 7.6.1.2. de la Norma Ambientatantes cit aplradt
1" rq‘\.r' . NTAL\ (W
7.6.1.2. El valor del Nefe se dcrcrminarii c;mfomn; al siguiente critezi\c;: i iﬁi , NAM\S&I(
Criterio Nivel efectivo de fuente emisora (Nefe) \ ek e/ RITO
(B .5 ; DE LA CDMX
Nfe - Nrf > 3 Nefe=10%log 1007/ =107~ »\,\mgﬁﬁamo
: : cohD B

Nif < LMP Las emisiones sonoras de la fuente emisora. por si sola. no exceden
& < LV . Sl i
los limites maximos permisibles.

Nfe - Nif < En tanto que existen otras fuentes que potencialmente contribuyen a
3 exceder los limites maximos permisibles, se deberan identificar
Nif > LMP | dichas fuenres. y se reportardn en ¢l informe de medicion para que. se
realice una nueva medicién conforme al numeral § y Anexo IL

Es de sefalar que, durante la citada diligencia no se detectaron vibraciones susceptibles de medicion.
En virtud de lo antes expuesto, esta Entidad considera procedente emitir la presente resolucion, de
conformidad con el articulo 27 fraccion VIl de la Ley Organica de esta Procuraduria, por el
cumplimiento voluntario de las disposiciones en materia de emisiones sonoras.
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Respecto a las emisiones sonoras, se realizaron dos estudios de emisiones sonoras desde
diferentes puntos denuncia, y una vez procesada la informacion se obtuvieron como
resultados 68.81 dB(A), 62.93 dB(A) respectivamente, los cuales excedian los limites maximos
permisibles especificados en la Norma Ambiental para la Ciudad de México NADF-005-AMBT-
2013.

e Se notificaron oficios al representante del establecimiento denunciado, mediante los cuales se
le hicieron del conocimiento los resultados de los estudios antes mencionados y se le exhorto
al cumplimiento voluntario, a fin de minimizar y/o evitar las emisiones sonoras motivo de
denuncias.

¢ Mediante el cumplimiento voluntario de las disposiciones en materia ambiental, el
establecimiento de mérito llevé a cabo las adecuaciones consistentes en el retiro de los
subwoofers de su instalacion elevada y reubicacion a nivel de piso, el retiro de un par de
bocinas que se encontraban previamente instaladas en la parte alta del espacio, se realizaron
trabajos de tratamiento acustico en muros y zonas estratégicas del foro mediante la
aplicacion de poliuretano, se realizaron trabajos de aislamiento acustico en la estructura del
domo y se llevé a cabo el sellado hermético de la herreria usando espuma de poliuretano de
celda cerrada de alta densidad.

e Se tuvo comunicacion con las personas denunciantes mediante llamada telefénica, siendo que
dos de ellas indicaron que la molestia ya no se presentaba, mientras que la tercera autorizé
una nueva medicion de emisiones sonoras y vibraciones.

e Esta entidad realiz6 un estudio en uno de los puntos de denuncia, que en las condiciones de
operacion prevalentes durante la visita en que se practicé la medicion acustica, resulté en que
el establecimiento denunciado, por si solo, no excedia los limites maximos permisibles
especificados en la Norma Ambiental para la Ciudad de México NARF=005- AMBTA;a%]Lf»"ALYDL
mientras que no fueron detectadas vibraciones susceptibles de medlcxonk’,. ‘ "7 ORDENAMIENTO
=~ TERRITORIAL
n DE MEXICO DE LA CDMX
La presente resolucion, Unicamente se circunscribe al andlisis de los h%*ﬂd’fﬁf’tldﬁs para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente\en el que se actua, por lo que
el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas competengias. -
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En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo
de este instrumento es de resolverse y §@: ~—=-~r=rsmmnecccesnmanmmcanmensnnnnnasnsmamsann st e e

PRIMERO. - Téngase por concluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el articulo 27
fraccién VIl por el cumplimiento voluntario de las disposiciones en materia de emisiones sonoras, de
la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México. --

SEGUNDO. - Remitase el expediente en el que se actua a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de
esta Procuraduria, para su archivo y resguardo. ====-==e=em=scsmsmammasnsumamammssn cnmn e s e

TERCERO. - Notifiquese la presente Resolucidn a las personas denunciantes.-----------------------—-

Asi lo proveyd y firma el Bidl. Francisco |er Garcia Ramirez, Subprocurador Ambiental, de
Proteccién y Bienestar a los Animales de la Pr uraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de
la Ciudad de México. A
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