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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 30 de abril de 2026.-=========== === === === m oo e e oo oo

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, fracciones V y VIII BIS, 5 fracciones |, IVy XI, 6
fraccion Il 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccion VII, 30 BIS 2 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1, 2 fraccién Il, 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXIl y 96 primer parrafo de su
Reglamento, habiendo analizado los elementos contenidos en el expediente numero PAOT-2026-954-SAPBA-670 y
acumulados PAOT-2026-962-SAPBA-674, PAOT-2026-983-SAPBA-688, PAOT-2026-985-SAPBA-690, relacionados
con las denuncias presentadas ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucion considerando los
SIQUIBNEES === = == == === o o e o o o o e e e o ooooooSSSsssssoooossoooooosoooooos

ANTECEDENTES
Se recibieron en esta entidad cuatro denuncias ciudadanas, relativas a:

1- (..) ruido insoportable que proviene del Centro de Conciliacion laboral ya que la situacion se ha vuelto invivible por los
siguientes motivos: Todos los dias empiezan con los altavoces a las 5:30 de la maiana. A esa hora, por ley y por respeto,
deberian estar en silencio. Es imposible descansar cuando te despiertan a diario con musica o anuncios a todo volumen
(...) se siguen de largo hasta las. 3:15. Esto es contaminacién auditiva pura. (...) que bajen el volumen, que respeten los |
horarios de descanso (...); 2.- (..) El uso de altavoces inicia de manera diaria antes de las 06:00 a.m., es decir a las 5:30 |
am., lo cual infringe las normas de convivencia y los limites de decibeles permitidos para zonas habitacionales en horarios |
nocturnosmatutinos. Afectacion constante: La musica y anuncios se mantienen durante toda la jornada, generando,
entorno de contaminacion auditiva que impide el descanso digno y afecta seriamente el desempefio de actividades
home office (trabajo remoto) de los residentes locales. (...) El ruido se percibe con mayor intensidad de lunes a viernes, e
un horario de 5:30 am a 3:30 pm. (...) que es cuando inicia el ruido de los altavoces y se percibe con mayor fuerza, debido
a que a esa hora aun no hay flujo vehicular (...); 3.- (..) Desde enero a las 6:45 am la bocina de conciliacion y arbitraje
tienen de forma escandalosa una serie de canciones de forma repetitiva hasta la 1 de la tarde (...); y 4.-(..) Este centro,
tiene una bocina exterior de la alarma sismica, que enciende de 5:50 de la manana a las 3:30, el sonido con musica que
altera, (..) esto empezd hace casi 3 semanas (...) de ahi salen los altavoces, anuncios y musica (..) el problema ocurre de
lunes a viernes, empezando desde las 5:30 de la mafiana hasta aproximadamente las 3:30 de la tarde. A las 5:30 am es
especialmente insoportable (...) [Ubicacién de los hechos: calle Dr. Andrade, nimero 45, colonia Doctores, Alcaldia
Cuauhtémoc, entre calles Dr. Lavista y Dr. Pascua] (...)

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencion de las denuncias presentadas, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15 BIS 4y 25 de la
Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; asi como 51, 85, 91y
93 de su Reglamento, mismas que constan en los expedientes al rubro citados, integrados con motivo de las presentes
denuncias. ,

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con el articulo 5 fraccion IV de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial es una autoridad ambiental y es competente para conocer de los hechos denunciados, los cuales
versan respecto a la presunta generacién de emisiones sonoras por parte del “Centro de Conciliacion Laboral de la Ciudad
de México", ubicado en calle Dr. Andrade, nimero 45, colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc.
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Al respecto, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, sefiala que todas las personas estan obligadas a
cumplir con los requisitos, caracteristicas, especificaciones, umbrales y limites maximos permisibles establecidos por las
normas aplicables, quedando comprendidos la generacion de ruido, asimismo, el articulo 214 de la citada Ley, prohibe las
emisiones de ruido, que rebasen los requisitos, criterios, especificaciones, condiciones, parametros, umbrales o limites
permisibles establecidos en las normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la Ciudad de México
correspondientes, siendo que los propietarios de fuentes que generen cualquiera de estos contaminantes, estan obligados
a instalar mecanismos para recuperacion y disminucion de ruido.

Por su parte, la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, establece los limites maximos
permisibles de emisiones sonoras, que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en Distrito
Federal (actual Ciudad de México), sefialando en su numeral 3 que dicha norma es de observancia obligatoria para los
titulares y/o responsables de fuentes emisoras con domicilio y/o ubicadas dentro del territorio y bajo la competencia del
Distrito Federal (actual Ciudad de México).

En este sentido, el numeral 9 de la citada Norma, sefiala los limites maximos permisibles, los cuales se describen a
continuacién:

9.1. Los limites maximos permisibles de emisiones sonoras en el punto de referencia, NFEC, que deben cumpli
las fuentes emisoras con domicilio y/o ubicadas dentro del territorio y bajo la competencia del Distrito Federal, ser.

Horario Limite maximo permisible
6:00 h. a 20:00 h. 65dB (A)
20:00 h. a 6:00 h. 62 dB (A)

9.2. Los limites maximos permisibles de recepcion de emisiones sonoras en el punto de denuncia, NFEC, seran:

Horario Limite maximo permisible
6:00 h. a 20:00 h. 63 dB (A)
20:00 h. a 6:00 h. 60 dB (A)

En adicion a lo anterior, el numeral 6.4.2. de la misma Norma Ambiental, indica que:

En caso de que exista una denuncia ciudadana, unicamente se determinara un punto de medicion, el cual debera
ubicarse a partir del lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el inmueble que habita, labora o
desarrolla alguna actividad, siempre y cuando sea posible ubicarlo y el denunciante permita el acceso para medir
en él. Este punto sera utilizado con el fin de determinar el cumplimiento de los limites maximos permisibles de
recepcion, indicados en el numeral 9.2.
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En virtud de lo anterior, personal adscrito a esta Subprocuraduria, realizé una visita de reconocimiento de hechos en el
inmueble sefalado en el escrito de denuncia, constatando la generacidon de emisiones sonoras provenientes de unos alta

voces

propiedad del Centro de Conciliacion Laboral de la Ciudad de México, por lo que se les convoco a una mesa de

trabajo en esta Procuraduria, a fin de establecer mecanismos de solucion a la problematica denunciada.

En dicha mesa de trabajo, personal de esta Entidad junto con personal del Centro de Conciliacion Laboral de la Ciudad de
México, acordaron que reducirian el volumen y empezarian mas tarde dicho perifoneo, asi como que, realizara una visita
conjunta, con la finalidad de conocer el equipo de sonido que utilizaban, para la actividad denunciada.

Posteriormente, personal de esta Procuraduria, mantuvo comunicacion con el Director Ejecutivo de Administracion y
Finanzas del Centro de Conciliacion Laboral, quien manifesté que realizaron acciones de mitigacion de ruido, consistentes
en la re direccion del altavoz, motivo de denuncia y redujeron el volumen del equipo de audio.

Personal de la Direccidn de Estudios y Dictamenes de Proteccion Ambiental de esta Entidad, se comunicé con las
personas denunciantes con el objetivo de que proporcionaran fecha y hora para que se pudiera llevar a cabo el estudio

de em
que el

se habia re direccionado el altavoz.

Con base en lo antes citado, esta Entidad considera que una vez que se dio atencion a las presentes denuncias por p
del personal adscrito a esta Subprocuraduria, se esta en aptitud de emitir la resolucion administrativa que conforme a

isiones sonoras correspondiente, no obstante, manifestaron haber dejado de percibir dichas emisiones debido a
Centro de Conciliacién Laboral ya habian reducido el volumen del perifoneo motivo de denuncia, aunado a q

derecho proceda, esto de acuerdo con la fraccion VIl del articulo 27 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, por el cumplimiento voluntario de las dispersiones juridicas en materia
de emisiones sonoras.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé una visita de reconocimiento de hechos en el inmueble sefialado
en el escrito de denuncia, constatando la generacion de emisiones sonoras provenientes de unos alta voces
propiedad del Centro de Conciliacion Laboral de la Ciudad de México, por lo que se les convocé a una mesa de
trabajo en esta Procuraduria, a fin de establecer mecanismos de solucién a la problematica denunciada.

En dicha mesa de trabajo, personal de esta Entidad junto con personal del Centro de Conciliacion Laboral de la
Ciudad de México, acordaron que reducirian el volumen y empezarian mas tarde dicho perifoneo, asi como que,
realizara una visita conjunta, con la finalidad de conocer el equipo de sonido que utilizaban, para la actividad
denunciada.

Posteriormente, personal de esta Procuraduria, mantuvo comunicacion con el Director Ejecutivo de
Administraciéon y Finanzas del Centro de Conciliacion Laboral, quien manifesté que realizaron acciones de
mitigacion de ruido, consistentes en la re direccién del altavoz, motivo de denuncia y redujeron el volumen del
equipo de audio.
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e Personal de la Direccién de Estudios y Dictamenes de Proteccion Ambiental de esta Entidad, se comunicé con las
personas denunciantes con el objetivo de que proporcionaran fecha y hora para que se pudiera llevar a cabo el
estudio de emisiones sonoras correspondiente, no obstante, manifestaron haber dejado de percibir dichas
emisiones debido a que el Centro de Conciliacién Laboral ya habian reducido el volumen del perifoneo motivo de
denuncia, aunado a que ya se habia re direccionado el altavoz.

La presente resolucién, unicamente se circunscribe al anélisis de los hechos admitidos para su investigacion y al estudio
de los documentos que integran el expediente en el que se actua, por lo que el resultado de la misma se emite en su
contexto, independientemente de los procedimientos que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo de este
instrumento es de resolverse y §@: —==--==-mmmm oo o m e e e e oo

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el articulo 27 fraccién VIl de la
Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México. ----------=-----------

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actta a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de esta Procuraduria,
para su archivo y resguardo. ------=========------ooooro—oooy S oo et e S R S S e R

Asi lo proveyd y firma el Bidl. Francisco Javier Garcia Ram}'r,e . Subprocurador Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los
Animales, de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamie7o Terrxitorial de la Ciudad de México.--------------------------

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucion a las persﬁqtdenunciantes. ———————————————————————————————————————————
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